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SUMILLA: Se declara FUNDADA la queja interpuesta por la SECRETARIA TECNICA y el SR.
VIGNOLO en contra de AMERICA por contenido transmitido en la edicién de fecha 29 de julio
de 2023 del programa “Emprendedor, Ponte las Pilas”.

1. ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

Mediante Resolucién N° 01 de fecha 1ro de agosto de 2023 la SECRETARIA TECNICA
inicié un procedimiento de queja de oficio en contra de AMERICA por la secuencia
emitida el 29 de julio de 2023 del programa “Emprendedor, Ponte las Pilas”, en la cual
se publicita a la marca “Rommy — Tan Fina Como Tu” (en adelante, el “Programa”).

La SECRETARIA TECNICA consideré que las imagenes que mostraron a cuatro (4) nifias
en ropa interior vulneran los principios que rigen la prestacion de servicios de
radiodifusion referidos a la proteccién y formacion integral de los nifios y adolescentes,
asi como el respeto de la institucién familiar (literal g) del articulo 3° del Cddigo de
Etica), y la responsabilidad social de los medios de comunicacién (literal i) del articulo
3° del Codigo de Etica).

Con fecha 09 de agosto de 2023 América presenté sus descargos, en los cuales refirié:
(i) expresar sinceras disculpas por el incidente, toda vez que es un medio comprometido



con la proteccion de los menores de edad, familias, minorias y toda persona vulnerable;
(i) que no respaldan ni aprueban lo sucedido; (iii) que recibieron comunicaciones del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos - MINJUS, Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables — MIMP, asi como la Defensoria del Pueblo en relacion al
segmento quejado de oficio, requerimientos que han sido atendidos con el detalle de
las sanciones y medidas correctivas que han sido implementados como consecuencia
de ello; (iv) que se encuentran en coordinaciones con el MINJUS para llevar a cabo
reuniones de trabajo enfocadas en la proteccion de los derechos de los nifios vy
adolescentes y/u otros temas relacionados; (v) que como parte de las medias
correctivas empleadas, América decidié retirar “Emprendedor, Ponte las Pilas” de su
parrilla de programacién, una accién oficialmente comunicada a través de un
comunicado emitido el 1ro de agosto de 2023 en su noticiero “AN Edicion Central”; (vi)
gue tomd medidas disciplinarias consistentes en una sancién al Productor de
Producciones Protv Contenidos Comerciales S.A.C. (en adelante, “PROTV”), quienes
emitieron también un comunicado de disculpas publicas; (vii) que tienen un
compromiso con la calidad y la ética en la emisidon de contenidos, motivo por el cual -
como parte de la evaluacion y mejora de sus materiales- empezaron a trabajar un plan
de accidn preventivo orientado a fortalecer sus controles y filtros pertinentes; vy, (viii)
que reafirman su respeto para con la normativa autorregulatoria de la SNRTV.

1.3. Con fecha 10 de agosto de 2023 América presentd un “escrito complementario para
conocimiento” en el cual sefiald: (i) que venia coordinando con la empresa N6 la
realizacién de una serie de talleres y capacitaciones que abordan diversos temas que
han sido identificados como cruciales y/o sensibles a partir de las observaciones y
comentarios recibidos por el medio; (ii) que estas capacitaciones obligatorias serdn
realizadas por UNICEF a través de 3 sesiones de 4 horas cada una, a las cuales asistiran
productores generales, ejecutivos, redactores, conductores y otros relacionados con la
programacién a emitirse; (iii) que reiteran su compromiso de mejora continua y su
interés en promover un espacio de representacion positivo y respetuoso de temas
importantes para la sociedad; y, (iv) que el 1ro de agosto PROTV efectivamente emitid
un comunicado de disculpas, compartido a través de las redes sociales de esta empresa
y también a través de los canales de comunicacién del medio.

1.4. Mediante Proveido N° 2 de fecha 10 de agosto de 2023 la SECRETARIA TECNICA resolvié
acumular la queja presentada por el SR. VIGNOLO en relacidn al Programa®.

En similar sentido, el SR. VIGNOLO refirid que el Programa infringi6 también los
principios referidos a la defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad (literal
a) del articulo 3° del Cédigo de Etica), y el de respeto al cédigo de normas éticas (literal
j) del articulo 3° del Cédigo de Etica).

1.5. Con fecha 11 de agosto de 2023 América presentd un tercer escrito en el cual sefiald:
(i) América adoptd las medidas correctivas inmediatas, asi como medidas disciplinarias
gue comunicd previamente; (ii) que pactaron una reunién de trabajo con el MINJUS a
fin de tratar el asunto; (iii) que ya se programaron las capacitaciones con UNICEF; y, (iv)
gue reiteran sus disculpas y su compromiso con la normativa autorregulatoria.

1 El escrito de queja fue presentado por el SR. VIGNOLO a la Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones
del Viceministerio de Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC el dia 1ro de agosto de 2023, y
trasladado por esta Direccion del MTC a la SECRETARIA TECNICA mediante Oficio N° 0619-2023-MTC-29.02 de fecha con 04
de agosto de 2023.



1.6. Con fecha 16 de agosto de 2023 América presentd un “segundo escrito complementario
para conocimiento” mediante el cual informé a la SECRETARIA TECNICA que: (i) el dia
15 de agosto se llevd a cabo el primer taller dirigido a sus colaboradores, el cual fue
preparado por la UNICEF PERU y consté de 2 médulos con partes téorica y legal en
relacion al enfoque de los derechos de la nifiez y el rol de los medios de comunicacidn
en la promocién y proteccion de estos derechos, y andlisis de ejemplos y herramientas
para una programacion entretenida que incluya los derechos de los nifos; (ii) que
participaron 36 colaboradores (entre ellos, productores generales, ejecutivos,
reporteros, conductores y coordinadores); vy, (iii) que adjuntan la lista de asistentes, asi
como fotos y video del taller.

1.7. Con fecha 17 de agosto de 2023 América presentd un “tercer escrito complementario
para conocimiento” mediante el cual informé a la SECRETARIA TECNICA que: (i) el dia
16 de agosto se llevd a cabo el segundo taller dirigido a sus colaboradores, el cual fue
preparado por la UNICEF PERU y consté de 2 médulos tedricos y practicos; (ii) que
participaron 11 colaboradores (entre ellos, productores generales, reporteros,
conductores y asistentes de produccién); v, (iii) que adjuntan la lista de asistentes, asi
como fotos y video del taller.

1.8. Con fecha 23 de agosto de 2023 América presentd un “cuarto escrito complementario
para conocimiento” mediante el cual informé a la SECRETARIA TECNICA que: (i) el dia
17 de agosto se llevd a cabo el tercer taller dirigido a sus colaboradores, el cual fue
preparado por la UNICEF PERU y consté de 2 médulos tedricos y practicos; (i) que
participaron 24 colaboradores (entre ellos, productores ejecutivos, reporteros, editores
y post productores); v, (iii) que adjuntan la lista de asistentes, asi como fotos y video del
taller.

2. CUESTIONES EN DISCUSION

La Comisidn de Etica de la SNRTV (en adelante, la “Comisidn”) debera determinar si:

2.1. El contenido quejado del Programa de AMERICA infringié los literales a), g), i) y j) del
articulo 3° del Cédigo de Etica.

2.2. Y, de ser el caso, determinar las sanciones y/o medidas correctivas que correspondan al
medio.

3. ANALISIS DEL CASO EN CONCRETO

La presente queja ha sido interpuesta de oficio por la SECRETARIA TECNICA y el SR. VIGNOLO,
siendo que los accionantes consideran que el contenido del Programa emitido vulnerd los
referidos principios que rigen la prestacion de servicios de radiodifusion. En consecuencia,
corresponde a la Comision determinar si los hechos suscitados en el Programa infringieron las
referidas disposiciones del Cédigo de Etica, y consecuentemente, los principios de los que
emanan que son sefialados en el articulo Il de la Ley de Radio y Television.

Andlisis del marco normativo aplicable a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes

El deber de proteccidn del bienestar e integridad de los nifios, nifias y adolescentes es
efectivamente reconocido en nuestra normativa nacional y en diversos tratados internacionales
que rigen esta materia. El articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio define al nifio
como cualquier ser humano menor de 18 afios, a menos que las leyes aplicables reconozcan una



mayoria de edad mas temprana. Considerando la naturaleza del presente caso, y al sélo efecto
de agilizar la lectura y sin perjuicio de la perspectiva de género, en adelante se utilizara el término
“Nifias” para hacer referencia a nifios, nifias y adolescentes, salvo que se les nombre de forma
distinta a fin de respetar la terminologia legal que sea materia de referencia, o colectivamente
como “Menores de Edad”.

Al respecto, la Constitucion Peruana establece que tanto la comunidad como el Estado son
responsables de protegerlos®. En este sentido, la ley peruana establece que todas las medidas
que adopte el Estado peruano como la sociedad en general deben considerar el interés superior
del nifio y del adolescente, respetando de esta forma sus derechos cuando estas medidas los
involucren®. De acuerdo con la ley peruana, las Nifias (desde su concepcién hasta los 12 afios de
edad) y adolescentes (desde los 12 hasta los 18 afios de edad)* son sujetos de derecho® y tienen
derechos especificos relacionados con su proceso de desarrollo y capacidad especial®, sin
distinciones de caracter discriminatorio’.

Por tanto, es el deber del Estado, la familia, las instituciones publicas y privadas y las
organizaciones de base®, respetar el derecho a la integridad personal de las Nifias en las
dimensiones moral, psiquica y fisica, asi como respetar su libre desarrollo y bienestar; lo que
evidentemente presupone la prohibicidn expresa de someterlos a tratos degradantes®. En este
sentido, la proteccién a los menores de edad en la legislacién peruana implica también la
prohibicién de exhibir o entregarles material pornografico u obsceno que pueda afectar su
desarrollo sexual’, asi como la de utilizarlos para la comision de actos de connotacidn sexual®!.
La determinacién sobre la comisidn de estos delitos es de competencia exclusiva del juez penal.

Sin perjuicio de lo sefialado, la normativa especial que rige las actividades de los radiodifusores
en el territorio peruano consagra el principio de proteccién y formacidn integral de las Nifias, asi
como el respeto de la institucion familiar'?, motivo por el cual existe la obligacién de evitar emitir
contenidos violentos, obscenos o de otra indole que puedan afectar los valores inherentes a la
familia o aquellos que les son inherentes por su condicidn de menores de edad. Estos principios
han sido recogidos por el Cédigo de Etica de la Sociedad Nacional de Radio y Televisién (en
adelante, el “Cédigo de Etica”), en virtud del cual los miembros asociados a este gremio se
encuentran obligados a respetar la proteccion y formacion integral de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como a la institucién familiar?, sin perjuicio de tomar las medidas necesarias
para que sus contenidos coadyuven al cumplimiento de este objetivo como parte de la
responsabilidad social** por su condicidn de servicio privado de interés publico®.

En cuanto a la legislacién supranacional que rige la materia, la Convencidn Internacional sobre
los Derechos del Nifio reconoce la proteccidn especial y el interés superior de las Nifias'®, dando

2 Constitucion Politica del Perti [1993], art 4

3 Codigo de los Nifios y Adolescentes — Ley 27337 [2000], art IX

4ibid, art |

5ibid, art Il

6ibid, art IV

7ibid, art V

8 ibid, art VIl

9ibid, art 4

10 Codigo Penal del Pert - Decreto Legislativo 635 [1991], art 183

" ibid, art 183-B

12 ey de Radio y Television — Ley N° 28278 (“Ley de Radio y Television”) [2004], art 1I(g)

13 Sociedad Nacional de Radio y Television, Cédigo de Etica (“Codigo de Etica SNRTV?) [2023], art 3(g)
14 ibid, art 3(i)

15 Ley de Radio y Television, art 3

16 Véase también Organizacion de las Naciones Unidas, Declaracion de los Derechos del Nifio [1959], principio 2



pie luego al Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, y a los planes decenales de accién por la infancia.
Asimismo, se reconoce a nivel internacional un deber de que las instituciones publicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos,
consideren primordialmente el interés de las Nifas cuando adopten medidas que conciernan a
éstos ultimos?’. Asimismo, es proscrita toda conducta que represente una injerencia arbitraria o
ilegal en su vida privada, su familia, su domicilio, su correspondencia u otros ataques contra su
honra y reputacién®®,

Por tanto, ha quedado establecida la importancia de la funcién que realizan los medios de
comunicacién. Por ejemplo, en el proceso de difusiéon de informacién y materiales de interés
social y cultural para las Nifias?® que permiten el desarrollo de su personalidad, aptitudes y
capacidad mental y fisica del hasta el maximo de sus posibilidades®’; y, asimismo, en la tarea de
inculcarles el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales?..

En la linea de lo sefialado, el principio de interés superior de las Nifias y el de su supervivenciay
desarrollo han sido reconocidos como principios esenciales para el logro de estos objetivos a
nivel internacional?’. En consonancia con ello, son principios rectores del sector empresarial el
de respetar y promover los derechos de las Nifias?, contribuyendo a reforzar los esfuerzos de la
comunidad y el gobierno para proteger y satisfacer estos derechos®*. Asimismo, existe un deber
de las empresas de asegurar la proteccién y seguridad de las Nifias en todas las actividades e
instalaciones empresariales®®, asi como el de garantizar que los productos y servicios que ofrecen
sean seguros®.

En el plano nacional, estos estandares fueron reconocidos como compromisos por el Estado
peruano y una serie de actores de la sociedad civil, plasmandose en cinco (5) principios
destinados a garantizar el interés superior del nifio, asi como el respeto y vigencia de estos
derechos en el marco del ejercicio de los derechos a la libertad de expresion e informacién. En
este contexto, los medios de comunicacion firmantes asumieron también la obligacién de
respetar el derecho que tienen Nifias a la dignidad®” y no ser discriminadas?, asi como el deber
de no difundir contenidos que atenten contra su identidad personal y familiar®, adecuar la
difusién de contenidos violentos al horario de proteccidn familiar®®, y generar espacios para su
participacidn sin exponerlas a situaciones de violencia fisica o psicoldgica!.

Asimismo, al amparo de la Ley N° 28983 — “Ley de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y
Mujeres” se reconoce el principio de prevalencia de los derechos humanos, en su concepcion
integral, resaltando los derechos de las mujeres a lo largo de su ciclo de vida (inciso b) del art 3);
y, el de reconocimiento y respeto a los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, personas adultas y

17 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF, Convencion sobre los Derechos del Nifio [1989], articulo 3.1

18 ibid, articulo 16

19 ibid, articulo 17(a)

2 jbid, articulo 29(a)

21bid, articulo 29(b)

2 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF, The Global Compact y Save The Children, Derechos del Nifio y
Principios Empresariales [2015] 6, 9

23 ibid, Principio 1

24 ibid, Principio 10

25 ibid, Principio 4

2% ibid, Principio 5

27 Relatoria de la Libertad de Expresion de la Organizacion de los Estados Americanos y otros, Declaracion de Principios sobre los
Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes en los Medios de Comunicacion [2012], principio 1

28 ibid, principio 2

2 ibid, principio 3

30 ibid, principio 4

31 ibid, principio 5



personas adultas mayores, personas con discapacidad o grupos etarios mas afectados por la
discriminacidn (inciso d) del art 3).

Sobre el Programa

“Emprendedor, Ponte las Pilas” fue un programa de televisién emitido entre el 25 de mayo de
2019y el 1ro de agosto de 2023 a través de América los dias sabado a la 01:00 p.m. De acuerdo
con la descripcién del medio, se traté de un programa informativo donde emprendedores y
televidentes tendrian la oportunidad de poder vender y comprar distintos bienes y servicios,
ademas de recibir consejos de diferentes especialistas para que sus negocios puedan
formalizarse y tener mayores oportunidades para crecer®2.

Sobre la secuencia quejada

Con fecha 29 de julio de 2023, el Programa incluyd un segmento en el cual se publicitd la marca
“Rommy” de lema comercial “Tan Fina Como Tu”. Las dos presentadoras se refirieron al producto
como lenceria para nifias, para luego dar lugar al pase al set de cuatro nifias vestidas -una por
una- con lo que, de acuerdo a las conductoras, eran una serie de conjuntos consistentes de un
top y “bombachas”. En otras palabras, ropa interior.

Mientras se enunciaban las caracteristicas del producto (que son absolutamente irrelevantes
para la resolucion de la presente queja), una serie de nifias -de aproximadamente entre 8 y 11
anos de edad- se dirigieron al centro del set de la mano de distintas modelos o conductoras del
Programa, quienes ocasionalmente les daban la vuelta frente a las cdmaras. En el caso de la
primera nifia, la conductora pide un acercamiento a las camaras “para que la puedan ver”,
aludiendo a una serie de detalles bordados con corazones y flores.

Asimismo, la representante del producto que hace las veces de presentadora en el segmento
sefiala que la prenda que lleva puesta viene recubierta, a fin de que “nhuestra nifia se sienta
también mucho mds comoda cuando se tenga que lucir”.

El problema de la sexualizacion en los menores de edad

Por definicion, sexualizacidn es la accion y efecto de “sexualizar”, y esto ultimo significa conferir
caracter o significado sexual a algo®. Siendo los medios una fuente importante de imdagenes
sexualizadas en nuestro entorno*, su influencia sobre la identidad y el comportamiento de los
infantes ha venido siendo explicada desde 1986 a través del rol que tiene el modelado segun la
teoria cognitiva social de Albert Bandura®®. Sin embargo, es recién desde principios de este siglo
que los paises desarrollados empezaron a preocuparse de los dafios que produce la sexualizacion
de las imagenes y los medios, lo cual se debid en parte al cambio de paradigma originado por la
distincion entre los conceptos de abuso sexual y sexualizaciéon®®. Mientras la ocurrencia del

32 America TvGO, “Emprendedor, ponte las pilas!” (Magazines, 30 de julio de 2023) <https://tvgo.americatv.com.pe/emprendedor-
ponte-las-pilas> accesado el 04 de octubre de 2023

3 Real Academia Espafiola, “sexualizar” (Diccionario de la Lengua Espariola, Edicion del Tricentenario 2022)
<https://dle.rae.es/sexualizar> accesado el 04 de octubre de 2023

3 American Psychological Association, Task Force on the Sexualization of Girls - Report of the APA Task Force on the Sexualization
of Girls (APA 2007) 35

3 Elizabeth McDade-Montez, Jan Wallander y Linda Cameron, “Sexualization in U.S. Latina and White Girls’ Preferred Children’s
Television Programs” Sex Roles, A Journal of Research Vol. 75, Numeros 7/8 (2016) 4

3 Minjue Wu, “All About Sex: Global childhood sexualization and education” (Harvard International Review, Vol. 40, No. 1, Not Just
Child's Play International Perspectives on Youth Experiences (Winter 2019), 22-23
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segundo es capaz de perpetuar y normalizar el primero®, de acuerdo con la Asociacidn
Estadounidense de Psicologia la sexualizacidn es distinta y ocurre de diversas formas®.

La primera, es cuando el valor de una persona viene solo de su atractivo sexual o
comportamiento, prescindiendo del resto de sus caracteristicas. La segunda, cuando una
persona es sujeta a un estandar de atraccidn fisica. La tercera, es cuando se objetifica a una
persona, es decir, cuando se la presenta como un objeto o cosa para el uso sexual de terceros,
en vez de ser apreciada por su capacidad de independencia y decision. La cuarta (que es de
especial relevancia en el caso de las Nifias) es cuando la sexualidad es forzosamente impuesta
como personas. Estos factores no precisan ser concurrentes, y son indicativos de actos de
sexualizacion.

El riesgo que ha sido identificado por los psicélogos investigadores es el de la auto objetificacion
(self-objectification), un proceso mediante el cual las niflas aprenden a pensar en sus cuerpos o
a tratarlos como objetos para el deseo de otros®. De esta forma, nifias y adolescentes
internalizan la perspectiva de un observador sobre su fisico, y aprenden a tratarse como objetos
que deben ser apreciados y evaluados en funcidn a su apariencia®.

Existe numerosa evidencia que demuestra las consecuencias negativas de la sexualizacién en
diversos aspectos del bienestar, como lo son el funcionamiento cognitivo, la salud fisica y mental,
el desarrollo de la sexualidad y las actitudes y creencias sobre la misma*'. En cuanto a las
consecuencias cognitivas, ha sido demostrada su capacidad de restar atencion y concentracion
a los sujetos, impidiendo su desempefio en actividades mentales como el razonamiento ldgico®.
En el aspecto emocional, se ha determinado su capacidad para socavar la confianza y la
comodidad con el propio cuerpo, conllevando a consecuencias emocionales negativas como el
sentimiento de vergiienza, ansiedad y desprecio a si mismo (self-disgust)*.

En cuando a los efectos sobre la salud fisica y mental, la evidencia ha apuntado a que la
sexualizacidn se encuentra conectada a tres (3) tipos de problemas presentes en menores de
edad y mujeres adultas: Desérdenes alimenticios, baja autoestima y depresién®. Sin embargo,

37 ibidem

38 APA (n 34) 1

39 Fredrickson, B. L. y Roberts, T-A “Objectification theory: Toward understanding women'’s lived experience and mental health
risks” (1997) Psychology of Women Quarterly 21, 173-206; y, McKinley, N. M. y Hyde, J. S. “The Objectified Body Consciousness
Scale” (1996) Psychology of Women Quarterly 20, 181-215

40 APA (n 34) 17

41 Ibid, 20

42 Fredrickson, B. L. y otros “That swimsuit becomes you: Sex differences in self-objectification, restrained eating, and math
performance” (1998) Journal of Personality and Social Psychology 75, 269-284; Gapinski, K. D., Brownell, K. D., y LaFrance, M.
“Body objectification and ‘fat talk’: Effects on emotion, motivation, and cognitive performance” (2003) Sex Roles 48, 377-388.; y,
Hebl, M. R., King, E. G., y Lin, J. “The swimsuit becomes us all: Ethnicity, gender, and vulnerability to self-objectification” (2004)
Personality and Social Psychology Bulletin 30, 1322-1331

43 APA (n 34) 22

44 Abramson, E. y Valene, P. “Media use, dietary restraint, bulimia, and attitudes toward obesity: A preliminary study” (1991) British
Review of Bulimia and Anorexia Nervosa 5, 73-76; Durkin, S. J., y Paxton, S. J. “Predictors of vulnerability to reduced body image
satisfaction and psychological well-being in response to exposure to idealized female media images in adolescent girls” (2002)
Journal of Psychosomatic Research 53, 995-1005; Harrison, K. “The body electric: Thin-ideal media and eating disorders in
adolescents” (2000) Journal of Communication 50, 119-143; Hofschire, L. J. y Greenberg, B. S. “Media’s impact on adolescents’
body dissatisfaction” (2001) en J. D. Brown y J. R. Steele (Eds.) Sexual teens, Sexual media, 125-149; Mills, J., Polivy, J., Herman,
C. P., y Tiggemann, M. “Effects of exposure to thin media images: Evidence of self enhancement among restrained eaters” (2002)
Personality and Social Psychology Bulletin 28, 1687-1699; Stice, E., Schupak-Neuberg, E., Shaw, H., y Stein, R. “Relation of media
exposure to eating disorder symptomatology: An examination of mediating mechanisms” (1994) Journal of Abnormal Psychology
103, 836-840; Thomsen, S. R., Weber, M. M., y Brown, L. B. “The relationship between reading beauty and fashion magazines and
the use of pathogenic dieting methods among adolescent females” (2002) Adolescence 37, 1-18; y, Ward, L. M. “The sexy/cool
ideal: Contributions of media use to adolescents’ gender and sexual schema” (2004) Poster/paper presented at the biennial meeting
of the Society for Research on Adolescence, Baltimore, MD.



existen otros efectos dramaticos como una provocacion a los pedofilos, por constituir una
invitacion a la perversion, asi como la exposicidon de Nifias a la trata y a todo tipo de violencia
sexual. Asimismo, la presentacién de Nifias como personas adultas les impide vivir su nifiez.

En cuanto a la sexualidad de las nifas, la evidencia sugiere que su sexualizacién impacta
negativamente en su habilidad de desarrollar una sexualidad saludable®. Asimismo, ha sido
estudiado también el efecto que la sexualizacidén de imagenes de nifias y mujeres jovenes en los
medios tiene sobre éstas, en el sentido que afecta como perciben la feminidad y sexualidad®®.
Finalmente, fuera del ambito personal del sujeto afectado, se ha expuesto que se producen
efectos negativos en la sociedad en general, como el incremento de actitudes sexistas y el
incremento de acoso y violencia sexual®’.

La sexualizacién de nifias y mujeres jévenes puede ocurrir a través de influencias externas (como
por ejemplo, comentarios objetificantes, miradas y otros comportamientos) y a través de la auto
sexualizacidon®®. Asi, ha sido sefialado que existe un primer tipo de sexualizacion directa, la cual
se da a través de anuncios publicitarios (incluyendo aquellos relativos a productos dirigidos a
Nifias como brassieres acolchados, hotpants, maquillaje, entre otros), programas de televisidony
publicaciones impresas que retratan nifias como personas sexualmente conscientes o activas®.
El segundo tipo de sexualizacidn es indirecto, como es el caso de la ausencia de restricciones
efectivas a materiales pornograficos disponibles en Internet, exponiendo a las Nifias -de cada vez
menor edad- a diversas representaciones de actividad sexual®®. Esta forma de sexualizacidn
indirecta es mas sutil y dificil de cuantificar®.

En el caso de los Estados Unidos de Norteamérica, un estudio sobre la sexualizacion de nifias
latinas y caucasicas en programas de television infantiles encontrd que este tipo de conducta es
relativamente comun en este medio a pesar de la evidencia que existe sobre sus impactos
negativos®2. Aparte de los riesgos enunciados lineas arriba, el estudio coincide con la literatura
cientifica alli expuesta en el sentido que, cuando la realidad retratada en los medios incluye la
presencia frecuente de sexualizacion de menores de edad, este tipo de conducta podria
normalizarse a nivel de las Nifias, repercutiendo en sus propias acciones y en sus expectativas
sobre la percepcion que otros tienen sobre ellos™.

Tratamiento del problema en la normativa autorregulatoria comparada

Sin perjuicio del deber general de ofrecer una proteccién adecuada a los ciudadanos frente a
contenidos nocivos u ofensivos (por ejemplo, lenguaje ofensivo, violencia, sexo, violencia sexual,
humillacion, angustia, violacion de la dignidad humana, trato o lenguaje discriminatorio) cuando
el contexto editorial no lo justifique, diversos cédigos autorregulatorios de radiodifusores
alrededor del mundo también reconocen la obligacion que tienen los radiodifusores de brindar
una proteccién especifica a los menores de edad.
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Si bien resulta cierto que tanto las Nifias como los adultos valoran y esperan que los menores de
edad en general se encuentren representados en programas de radio y televisién, y que sus
sentimientos y opiniones sean vistas y escuchadas; empero, resulta necesario protegerlos en
tanto su capacidad de medir las potenciales consecuencias de su participacién varian en cada
caso. En este sentido, el ente corregulador britdnico OFCOM establece reglas para la
participacidn o aparicién de menores de edad en programas de radio y television, como la del
debido cuidado del su bienestar y dignidad, independientemente del consentimiento que haya
sido brindado por sus padres, tutores o responsables®.

Un principio esencial es que el bienestar de las Nifas debe ser el corazén de toda produccion
que los involucre, siendo que opera un deber de cuidado sobre el bienestar y la dignidad de los
menores de 18 afios™®. Esta consideracidn aplica para todos aquellos menores de 18 afios que
participan o aparecen en programas de televisién y radio, lo que conlleva la obligacién de los
radiodifusores de cuidar y proteger a estos participantes, lo que dependera de circunstancias
relevantes como la naturaleza de su aparicion y su nivel de participacion en el contenido (otros
aspectos relevantes son la edad del menor de edad, su madurez y su capacidad de juicio)®®. En
consecuencia, el ente corregulador britdnico ha sefialado que es importante que los editores y
productores responsables utilicen su propio criterio respecto sobre si la participacion de un
menor de edad es apropiada, sin que resulte determinante para ello la decisién del menor de
edad y/o la de sus padres, tutores o responsables’.

En lalinea de lo sefalado, estas medidas de proteccion son discrecionales del medio radiodifusor
y no existe obligacion de informarlas al publico®® (siendo que cada radiodifusor es responsable
de obedecer estos parametros y tomar las medidas que considere apropiadas en funcién a las
circunstancias particulares de cada programa, género o formato que produzcan y transmitan)®.
Sin embargo, diversos medios regulados en dicha jurisdicciéon han recogido estos principios en
sus propios manuales de produccidn, como es el caso los medios regulados ITV®, Channel 45! y
Paramount®?. Por ejemplo, en el caso de Channel 4, el medio ha considerado que hablar de los
cuerpos de los menores de edad o filmarlos constituye un tema sensible que merece un cuidado
especial®,

Otros Cédigos de Autorregulacion son similares. En el caso de la televisidon espafiola, RTVE
establece también reglas especificas para la participacion de menores de edad en contenidos de
radio, television y servicios conexos, interactivos y de informacién en linea%. Al respecto, se
establece que la difusién de informacidn o la utilizacién de imagenes o nombre de los menores
de edad en los medios de comunicacién que puedan implicar una intromision ilegitima en su
intimidad, honra o reputacidon, o que sea contraria a sus intereses, podria determinar la
intervencién de autoridades fiscales®.
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Esto no quiere decir que no puedan emitirse imagenes de menores de edad, dado que se prevén
excepciones. Por ejemplo, cuando las imdgenes de menores de edad sean difundidas en ocasién
a la transmisién de informaciones relativas al mundo infantil®®. Asimismo, cuando las imagenes
del menor de edad sean capturadas en la via publica, estos pueden aparecer siempre y cuando
hayan sido registrados de forma casual o meramente accesoria a la informacién principal y que
no se presenten aspectos negativos cuya asociacién con su imagen pueda resultar perjudicial®’.
Otro supuesto en el cual puede justificarse la inclusién de imagenes de menores de edad es
cuando se difunde en el marco del ejercicio del derecho a la difusion de informacién veraz y de
interés publico, en cuyo caso debe garantizarse su anonimato (es decir, sin incluir su nombre,
imagen y datos periféricos que puedan conllevar a su identificacion)®. En cualquier caso, los
responsables de los programas tienen la responsabilidad de evitar la dramatizacion vy
banalizacidén de conductas prohibidas por la ley y que sean susceptibles de vulnerar los derechos
fundamentales de las personas, siendo ello una garantia y esfuerzo de preservacion del
desarrollo fisico, mental y moral de los menores de edad que participen en sus contenidos®’.

En el caso de Estados Unidos de Norteamérica, la existe una prohibicidn expresa a nivel federal
contra los contenidos obscenos, indecentes o profanos; en parte, sobre la base de la necesidad
de constitucional de proteger a las Ninas contra programacion que potencialmente les resulte
dafiina’. En este sentido, de acuerdo con sus reglas, constituyen discurso indecente todos
aquellos materiales que, en un contexto determinado, describen o retratan érganos sexuales o
excretorios o actividades en términos manifiestamente ofensivos, determinado en funcién a los
estdndares comunitarios contemporaneos aplicables al medio difusor’. Este andlisis se hace
caso por caso, y depende de tres factores: El grado de explicitud, la extension de la exposicidn,
y si la finalidad era la de producir la estimulacién mérbida del publico o escandalizarlo’.

El material calificado como indecente es protegido por la primera enmienda, a menos que
constituya material obsceno o pornografia infantil (dado que el contenido obsceno y la
pornografia infantil son prohibidos a nivel federal, y no constituyen discurso protegido por la
primera enmienda)’®. En este sentido, es considerada pornografia infantil la representacién de
conductas sexuales explicitas por parte de menores de edad, sin que se consideren Unicamente
a los actos sexuales explicitos, sino también a la exhibicion lasciva de los genitales o la region
pubica de una persona’ (sin que esto ultimo se limite a la exhibicién de desnudez o al resaltado
de estas &reas bajo la ropa)’.

A nivel latinoamericano, la ley argentina establece que las Nifias tienen derecho a su integridad
fisica, sexual, psiquica y moral, protegiéndolos ante el tipo de situaciones que sean vejatorias de
sus derechos’®. En cuanto a su derecho a la dignidad, reputacién e imagen propia, existe una
prohibiciéon de exponer, difundir o divulgar datos, informaciones o imagenes que permitan
identificarlos, directa o indirectamente a través de cualquier medio de comunicacién o
publicacion en contra de su voluntad y la de sus padres, representantes legales o responsables,
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cuando se lesionen estos derechos o constituyan injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada o intimidad familiar’.

Asimismo, en México los radiodifusores tienen la obligacién de abstenerse de difundir o
transmitir informacion, imagenes o audios que afecten o impidan objetivamente el desarrollo
integral de las Nifias, o que hagan apologia del delito, en contravencidn al principio de interés
superior de la nifiez’®. En este sentido, la ley mexicana considera como una violacién a la
intimidad de nifias, nifios o adolescentes cualquier manejo directo de su imagen, nombre, datos
personales o referencias que permitan su identificacidon en los medios de comunicacidn, siempre
gue menoscabe su honra o reputacion, sea contrario a sus derechos o que los ponga en riesgo,
conforme al principio de interés superior de la nifiez’°. Asimismo, se establece que los medios
deben asegurarse que las imagenes, voz o datos a difundir relativos a los menores de edad, no
los pongan en peligro su vida, integridad, dignidad u otros derechos, ya sea de forma individual
o colectiva; ello, aunque se modifiquen, se difuminen o no se especifiquen sus identidades,
evitando la difusidn de imagenes o noticias que propicien o sean tendentes a su discriminacién,
criminalizacidon o estigmatizacién®®,

Como consecuencia de lo sefialado, el Cédigo de Etica de la CIRT recoge estas disposiciones y
reconoce la obligacion especial que tienen sus afiliados (entre ellos, Televisa y TV Azteca) de
respetar en todo momento el derecho al honor, a la intimidad o privacidad de las Nifias (a menos
que se trate de informacidn de interés publico o relativa a la funcién publica)®. Por tanto, se
reconoce también la necesidad de difundir informacién y materiales que contribuyan a orientar
a las Nifas en el ejercicio de sus derechos, que les ayude a un sano desarrollo y, asimismo, a
protegerse a si mismos de peligros que puedan afectar a su vida o su salud®.

Decision de la Comisién de Etica de la SNRTV

Atendiendo a lo sefiado, la Comisidn considera que la transmisién de las imagenes de las cuatro
(4) Nifias en el Programa infringié las disposiciones del Cédigo de Etica por las siguientes razones.

En primer lugar, porque la decisién de mostrar a las Nifias en ropa interior no cumple con los
principios generalmente aceptados de comportamiento, especialmente en relacién con asuntos
qgue pueden tener connotacion sexual o pueden ser percibidos por el publico de esa manera.
Habida cuenta de los riesgos anotados derivados de la sexualizacién de imdagenes de Nifias,
resulta condenable que los conductores del Programa sugieran que existe una razén para que
las Nifias luzcan frente a terceros su ropa interior (anunciada como “lenceria”, un término que
comunmente es asociado a la sensualidad y a la feminidad). Es una obligacién ética y moral de
todos los peruanos el contribuir a erradicar y prevenir la normalizacién de este tipo de
conductas; en particular, en un pais como el Peru, en el cual se reportan con triste regularidad
miles de casos de violencia sexual contra de Nifias®3. En este contexto, no es dificil comprender
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como este tipo de demostracién puede tener el potencial de causar ofensa en el publico, como
efectivamente ha sido el caso®.

En segundo lugar, si bien es cierto la presentacién de las Niflas no tuvo un caracter grotesco u
obsceno y se dio en el marco de un programa similar al tipo de televentas, la utilizaciéon de Nifias
para publicitar el producto resulta completamente injustificada, considerando que pudieron
haber sido utilizados maniquies para cumplir el exacto mismo propdsito de publicitar la
apariencia de las prendas y sus aspectos caracteristicos o diferenciadores. Aparte de constituir
una intrusién innecesaria en la intimidad del menor de edad, tampoco existia razén alguna para
mostrar con toda claridad los rostros de las Nifas, los cuales permiten su identificacion por parte
de su entorno social. Si bien es cierto el contenido quejado no es del tipo periodistico sino de
entretenimiento, si ha sido reconocido por los profesionales de la televisidén y la radio que debe
cuidarse de identificar visualmente o de cualquier otra manera a las Nifias (a menos que se
demuestre que obedece a razones de interés publico)®, asi como evitarse el uso de imagenes de
Nifias con connotaciones sexuales®®. De hecho, el Pacto de Autorregulacion de la SNRTV prevé
gue no se presentara figura de la figura humana, en especial la de la mujer y el menor de edad,
en situaciones indecorosas, deshonestas o agraviantes®’.

En tercer lugar, porque de acuerdo con lo sefialado por la empresa PROTV, la decisidn sobre la
salida al aire de las Nifias en la secuencia quejada se dio sin el consentimiento del comité
editorial de América®. Como ha sido expuesto anteriormente, el estdndar de cuidado
reconocido por radiodifusores a nivel internacional apunta a que la participacion de menores de
edad demanda un resguardo especial que merece la consideracidn de los aspectos legales que
emanan de su participacion en programas de televisidon. En consecuencia, resulta inaceptable
que la participacién de Nifias en un programa de televisidon pueda depender estrictamente del
criterio de una compafiia productora tercerizada o de la decisién de los padres de los menores
de edad que intervengan en las producciones que finalmente radiodifunde el medio.

Sobre las medidas correctivas adoptadas por el medio

América ha sefialado en sus descargos que pide disculpas por el incidente, y que de ninguna
forma respalda lo sucedido. En este sentido, el medio informd a la Secretaria Técnica que
procedid a adoptar voluntariamente una serie de medidas correctivas, entre las cuales se
encontraron la decision de retirar “Emprendedor, Ponte las Pilas” del aire y la adopcion de
medidas disciplinarias para con su productor. Asimismo, informé sobre la realizacién de charlas
y talleres obligatorios para sus productores generales, ejecutivos, redactores y conductores, a fin
de procurar la concientizacion sobre contenidos que involucren a menores de edad
(capacitaciones que finalmente en tres sesiones de 4 horas cada una por parte del Fondo de
Emergencia de la UNICEF durante el mes de agosto de 2023, conforme fue acreditado en sus
escritos complementarios). América sostuvo, ademas, reuniones con el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.
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Sin perjuicio de las preocupaciones que la Comisidn ha comunicado a América con relacién a la
convocatoria de estas capacitaciones, es evidente que existe un compromiso del medio para con
la mejora de sus procedimientos en torno a la participacién de menores de edad en sus
producciones. Sin embargo, de cara a la gravedad de la infraccion y a la necesidad de actuar
preventivamente y no reactivamente en la contra la violencia sexual hacia las Nifias. En
consecuencia, la Comisién considera necesario imponer una sancién ejemplar, a fin
desincentivar este tipo de comportamientos a nivel de los asociados del gremio, y en la medida
de lo posible, de la industria de la radiodifusién en general.

Finalmente, en relacién a la medida correctiva que es ordenada, la Comisidn sugiere lo siguiente:
(i) que participe de la capacitacién la empresa productora PROTV; (ii) que intervenga en la
capacitacion toda la cadena de valor de la empresa; v, (iii) que América tenga mas cuidado en la
linea editorial porque no es comun que un Productor de Televisidn tenga la posibilidad de tomar
decisiones sobre acuerdos comerciales que habitualmente son decisiones de la Gerencia de un
medio de comunicacion.

4. RESOLUCION:

En atencién a los argumentos expuestos en la presente Resolucidn, y de conformidad con lo
dispuesto por el Codigo de Etica y el Pacto de Autorregulacién de la SNRTV, la Comisiéon HA
RESUELTO®’:

PRIMERO: Declarar FUNDADA la queja interpuesta por la Secretaria Técnica de la Sociedad
Nacional de Radio y Television y el Sr. César Vignolo en contra de América por el contenido del
programa “Emprendedor, Ponte las Pilas” transmitido el 29.07.2023, por infringir los principios
de proteccién y formacién integral de los nifios y adolescentes, asi como el respeto de la
institucion familiar (art. 3(e) del Cédigo de Etica SNRTV), y el de responsabilidad social de los
medios de comunicacién (art. 3(i) del Cédigo de Etica SNRTV).

SEGUNDO: Sancionar a AMERICA con una multa de veinte (20) UITs.

TERCERO: Imponer a AMERICA una medida correctiva consistente en realizar una capacitacién
sobre el cumplimiento de los cinco (5) principios necesarios para garantizar el interés superior
del nifio, asi como el respeto y la vigencia de los nifios, nifias y adolescentes en el marco del
ejercicio de los derechos a la libertad de expresion e informacidn; segun fueron acordados en la
“Declaracidn de Principios sobre los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes en los Medios
de Comunicacion” de fecha 22 de noviembre de 2012:

1. Se respeta el derecho a la dignidad de nifios, nifias y adolescentes;

2. Se respeta el derecho de no discriminacion de nifios, nifias y adolescentes por razén de
edad, raza, etnia, sexo, religion, nacionalidad o cualquier otra circunstancia;

3. Se difunden contenidos que no atentan contra los derechos a la identidad e intimidad
personal y familiar de los nifios, nifas y adolescentes;

4. Se adecua la difusion de escenas o contenidos violentos al horario de proteccién familiar;

8 Esta decision fue comunicada a América y al SR. VIGNOLO mediante carta de la SECRETARIA TECNICA de fecha 28 de agosto
de 2023.



5. Se generan espacios de participacién de nifios, nifias y adolescentes respetando sus
derechos y, en ningln caso, se les expone a situaciones de violencia fisica o psicoldgica.

La referida capacitacion deberad realizarse a toda la cadena de produccién de América dentro de
los noventa (90) dias de notificada la presente. Al término de este plazo, el medio debera
presentar evidencia a la Comisidn sobre la realizaciéon de la capacitaciéon, debiendo América
tomar todas las medidas necesarias para asegurar la participacidn obligatoria y significativa de
su personal.

CUARTO: Recomendar a América que la capacitacién que ha sido ordenada como medida
correctiva se dé de forma periddica, a fin de que el personal del medio se encuentre
permanentemente concientizado sobre la problemdtica a pesar de la rotacion de sus
colaboradores.

Con la intervencidn de los miembros de la Comision: Marcel Garreaud Garland, Jessica Vdasquez
Turkowsky, Santiago Carpio Valdez, Marilu Wiegold y Marisol Castaneda Menacho.



