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COMISION DE ETICA DE LA SNRTV
RESOLUCION N° 003-2025/CE-SNRTV

EXPEDIENTE N° 022-2024

RESOLUCION
Lima, 31 de marzo de 2025
ACCIONANTE : YERALDINY IVON MENDEZ LLERENA (“Accionante”)
MEDIO DE : COMPANIA PERUANA DE RADIODIFUSION S.A.
COMUNICACION (“AMERICA”)
MATERIA LA PROTECCION Y FORMACION INTEGRAL DE LOS
NINOS Y ADOLESCENTES, ASi COMO EL RESPETO DE
LA INSTITUCION FAMILIAR.
EL RESPETO ALHONOR, LA BUENA REPUTACION Y LA
INTIMIDAD PERSONAL Y FAMILIAR.
SUMILLA: Se declara FUNDADA la queja interpuesta por la ACCIONANTE en contra de

AMERICA.

1. ANTECEDENTES

1.1.

Mediante correo electronico de fecha 02 de diciembre de 2024, la Accionante
presentd una queja en contra de América por el reportaje titulado “Alianza
criminal contra la autoridad” emitido el dia 10 de noviembre de 2024 en el
programa “Cuarto Poder” (en adelante, el “Reportaje”).

Al respecto, el Accionante sefalé que el Reportaje habria infringido el Codigo de
Etica de la Sociedad Nacional de Radio y Televisién (en adelante, el “Cédigo de
Etica”) en cuanto: (i) se habria mostrado la imagen de la hija menor de edad de
la Accionante, sin ningun tipo de difuminado, distorsidn o protecciéon que
preserve su identidad (técnicas que si se utilizaron en otras personas); (ii) ni la
Accionante ni el padre de la nifia brindaron su consentimiento previo y expreso,
lo cual constituye una falta grave a la ética profesional que exige la proteccion
del menor de edad; (iii) la situacién descrita no solo vulnera su privacidad, sino
también tiene el potencial de estigmatizar socialmente a la nifia, lo que afecta
su honray bienestar emocional en el futuro; (iv) exige la eliminacién de todas las
publicaciones en las que salga el rostro de la Accionante, ademas de que
América pida disculpas y adopte medidas preventivas dentro de su equipo de
produccidn; (v) la intencién de la Accionante es la de resolver de manera directa
y amistosa esta queja; y, finalmente, (vi) que recurrira al Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos, al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y otras
instancias en caso no obtenga una respuesta satisfactoria.




1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
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Mediante Resolucion N° 1 de fecha 23 de diciembre de 2024, la Secretaria
Técnica de la Sociedad Nacional de Radio y Television (en adelante, la
“Secretaria Técnica”) admitio a tramite la queja presentada por la Accionante.

Con fecha 03 de enero de 2025 América presento sus descargos a la queja, en
los cuales sefald que: (i) el dia Reportaje versé sobre un asunto de interés
publico, como lo es la inseguridad ciudadanay el avance de la delincuencia; (ii)
el Reportaje dio cuenta del vinculo que existiria entre criminales y la Policia
Nacional del Pera (“PNP”) en Trujillo, motivo por el cual se mostraron las
imagenes de un operativo organizado desde Lima (un video proporcionado por
la PNP en el cual se muestra el preciso momento en el que se arresta a un
importante miembro de la banda criminal); (iii) la imagen de la menor hija de la
Accionante sale en el minuto 11 con 21 segundos del video del Reportaje, pero
en ninglun momento se quiso mostrar su rostro o identificarla (el objeto del
Reportaje era dar cuenta de la realizacion del operativo policial y mostrar el
momento de su captura); (iv) en respuesta a la solicitud de la Accionante, el
equipo de América dispuso de manera inmediata la edicién del Reportaje, de
forma que solo se aprecie a la detenida y no a la bebé (una muestra del animo
de Ameérica de proteger en todo momento a los menores y evitar cualquier tipo
de afectacién, por mas minima que sea); (v) el Reportaje, una vez reeditado, fue
vuelto a ser colgado en los perfiles de América en Facebook, YouTubey sula web
oficial del canal; (vi) de ninguna manera se pretendid dar a conocer el rostro de
la menor nivulnerar sus derechos o los principios que rigen la prestacién de los
servicios de radiodifusién; (vii) América busca siempre garantizar el respeto,
honoryreputaciénde los niflos y/o adolescentes, por lo que no existe posibilidad
alguna que en su programacién se incluyan imagenes que los muestren en
situaciones agraviantes que pongan en riesgo su formacion; vy, (viii) que el
Reportaje en ningin momento incluyd expresion alguna que pueda causar
agravio a la menor.

Mediante Proveido N° 1 de fecha 06 de enero de 2025, la Secretaria Técnica
resolvié incorporar los descargos de América al expediente y elevarlo para que
sea evaluado por la Comisién de Etica de la Sociedad Nacional de Radio y
Television (en adelante, la “Comisién de Etica”).

Mediante correo de fecha 26 de febrero de 2025, la Accionante presentd un
escrito de contestacion a los descargos de América, en los cuales senald que:
(i) es evidente que el medio fue negligente porque el material que brindé la PNP
debid haber sido revisado antes de su emisién, y aun asi no si difuminé el rostro
de la menor; (ii) América no adoptdé medidas necesarias para salvaguardar los
derechos de la menor, transgrediendo el principio de interés superior del nifio y
del adolescente, y generando una intromisién arbitraria en su vida privada; (iii) el
Cédigo de Etica del Consejo de la Prensa Peruana establece que los medios de
comunicacién tienen el deber de proteger la identidad de los menores de edad y
de no afectar su dignidad o seguridad; (iv) la ausencia de intencién de América
no desvirtda la infraccion cometida, dado que los derechos fundamentales
como la intimidad y el honor se protegen sin que sea necesario probar dolo o
intencién; (v) América ha incumplido con el Cédigo de Etica del Periodista
Peruano, toda vez que no ha respetado los derechos fundamentales de las
personas; (vi) la obligacién de proteger la identidad de los menores ha sido
reconocida por el Tribunal Constitucional peruano, dado que opera un estandar
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de diligencia reforzado cuando se trata de su exposicién a través de medios de
comunicacion; (vii) el hecho que América haya modificado el contenido en sus
plataformas digitales no revierte el dafio ocasionado, dado que la identidad de
la menor ya se expuso a través de la transmisioén inicial en televisién nacional,
(viii) no hay garantia de que los contenidos hayan sido replicados por terceros
en otras plataformas, conforme lo muestra el link de Facebook provisto; (ix) no
se ha emitido ningun pronunciamiento publico reconociendo el errory tampoco
hubo acercamiento a ella, lo que agrava la situacion y muestra ausencia de
responsabilidad ética al incumplir con su deber de rectificacion y proteccion de
los menores; (x) América no ha reparado el dafo causado porque no ha
rectificado lainformacion inexacta o erronea de manera inmediatay efectiva; (xi)
solicita que América emita una disculpa publica en un horario similar al del
Reportaje original, e igualmente, que se le imponga una sanciéon y medidas
correctivas para evitar la futura ocurrencia de una situacion similar; y, entre otros
argumentos principales, (xii) que se retire el contenido replicado en redes
sociales, y que se ordene a América que ésta acepte su responsabilidad y que
ésta restituya o repare la afectacion generada.

1.6. Mediante Proveido N° 2 de fecha 3 de febrero de 2025, a pedido del Accionante,
la Secretaria Técnica incorpordé su ultimo escrito al expediente y lo derivo a la
Comisién de Etica para su consideraciéon al momento de resolver.

2. CUESTIONES EN DISCUSION

La Comisidn de Etica debera determinar si:

2.1. ElProgramaincumplio con los principios senalados en el art. Il de la Ley de Radio
y Televisién (en adelante, “LRTV”)" y el articulo 3° del Cédigo de Etica? relativos
a:

e Laprotecciony formacion integral de los ninos y adolescentes, asi como
el respeto de la institucion familiar (inciso g)); v,

e Elrespeto al honor, la buena reputacion y la intimidad personal y familiar
(inciso k)).

2.2. Y, de ser el caso, determinar las sanciones y/o medidas correctivas que
correspondan al medio.

3. ANALISIS DEL CASO EN CONCRETO

3.1. Marco normativo aplicable

El principio de proteccion y formacion integral de los nifios y adolescentes,
asicomo el respeto de la institucion familiar

De acuerdo con lo establecido en la LRTV, los titulares de servicios de
radiodifusién por radio y televisién deben regir sus actividades conforme a un
Codigo de Etica basado en sus principios y lineamientos, asi como aquellos que

TLey N° 28278, Ley de Radio y Television. )
2 Sociedad Nacional de Radio y Television (“SNRTV”), Cédigo de Etica <https://www.snrtv.org.pe/normas-aplicables/codigo-de-
etica/> acceso el 01 de abril de 2025.



https://www.snrtv.org.pe/normas-aplicables/codigo-de-etica/
https://www.snrtv.org.pe/normas-aplicables/codigo-de-etica/
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provengan de tratados en materia de Derechos Humanos®. En concordancia, los
principios para la prestacion de servicios de radiodifusion establecen que esta
actividad debe defender el orden juridico democratico, los derechos humanos
fundamentales y las libertades consagradas en los tratados internacionalesy la
Constitucién Politica del Peri*.

En este sentido, tanto la LRTV como el Cédigo de Etica -que recoge sus principios
rectores- reconocen también a la proteccidn y formacion integral de los nifios y
adolescentes, y el respeto a la institucion familiar®. Este reconocimiento a la
proteccion del NNA emerge en gran medida de las obligaciones del Estado
Peruano como pais firmante de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (en
adelante, “CDN”)5, tratado internacional de derechos humanos que reconoce
que todos los seres humanos menores de dieciocho (18) afios (salvo que por ley
hubieren alcanzado antes la mayoria de edad)’ son individuos con derecho de
pleno desarrollo fisico, mentaly social, y con derecho a expresar libremente sus
opiniones®. Los NNA son sujetos de derecho, sujetos sociales y protagonistas®.

De acuerdo con la CDN, los Estados partey las sociedades que gobiernan deben
adoptar medidas de proteccidon apropiadas (legislativas, administrativas,
sociales y educativas) para proteger al NNA contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual'. Estos “cuidados especiales”" por parte de la familia,
la sociedad y el Estado'™ consideran el interés superior del nifio (en adelante,
“Interés Superior _del Nifio”)® y, en este sentido, la Constitucién Peruana
reconoce que los nifios y adolescentes son protegidos especialmente por la
comunidady el Estado™

El Interés Superior del Nifio actiia como un principio regulador que se funda en
la dignidad del ser humano, en las caracteristicas de los NNA, en la necesidad
de promover su desarrollo y, en la naturaleza y alcances de la CDN'. Este
principio juridico dicta que todas las medidas concernientes a un menor de edad
-ya sean estas adoptadas por el Estado o por accién de la Sociedad- deben
considerar los derechos de los NNA'®; motivo por el cual las acciones del Estado
y la sociedad deben cefirse a este criterio en lo que en lo que respecta a la
proteccion de los NNA y la promocién y preservacion de sus derechos'. La

3 Ley N° 28278, art 34.

4 Ley N° 28278, art. ll(d); SNRTV, Cadigo de Etica, art 3(d).

5 Ley N° 28278, art. ll(g); SNRTV, Codigo de Etica, art 3(g).

6 Convencion sobre los Derechos del Nifio (adoptada el 20 de noviembre de 1989, entrada en vigor el 02 de setiembre de 1990)
UNGA Res 44/25, 1577 UNTS 3 (“CDN”).

"CDN, art 1.

8 UNICEF Comité Espariol, Convencion sobre los Derechos del Nifio (1946 — 2006 Unidos por la Infancia y UNICEF, junio de 2006)
6.

9 Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes, Medios de comunicacion y Nifiez en Perspectiva de Derechos:
Referencias para funcionarios publicos en la elaboracién de estrategias comunicacionales para la promocién de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes (IIN-OEA, OEA 2012) 8.

10.CDN, art 19.

11 CDN, preambulo.

12 Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), art 19.

13CDN, art 3.

14 Constitucion Politica del Perti de 1993, art 4.

15 Corte Interamericana de Derechos Humanos (“Corte IDH”), Opinién Consultiva OC-17/2002 (28 agosto 2002), para [56].

16 L ey N° 27337, Cddigo de los Nifios y Adolescentes, art IX.

17 Corte IDH, OC-17/2002, para [59].
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prevalencia de este principio en estas decisiones se ajustard a las
caracteristicas particulares de la situacién en la que se encuentra cada NNA'®,

El principio de respeto al honor, la buena reputacion y la intimidad personal
y familiar.

Por otro lado, tanto la Constitucién Peruana como la LRTV y el Cédigo de Etica
reconocen al honor y a la intimidad como derechos fundamentales de la
persona'. Mientras el derecho al honor protege la reputacién de las personas de
las afirmaciones falsas, el derecho a laintimidad protege la reserva espiritual de
la vida privada del hombre?® (sin importar si la falsedad de la informacién que se
difunde sin su autorizacion).

El bien juridico tutelado por el derecho a la intimidad es la reserva, siendo que
constituye una proyeccion de la libertad espiritual de la persona®' que envuelve
o protege el sector mas proximo, particular o interior de su vida?; un espacio en
gue se desenvuelve la existencia privada®® y el sujeto despliega libre y
plenamente su personalidad en ejercicio de su libertad espiritual, sin
intromisiones o fiscalizaciones susceptibles de alterar su tranquilidad?®. En este
sentido, una afectacién a la intimidad implicaria un atentado contra la vida
intima personaly familiar de un sujeto, es decir, la zona nuclear de su ser®.

Aunque no existe una definicién especifica de que es informacion privada o
intima, generalmente se entiende como tal al tipo de informacién que la mayoria
de la gente trataria de mantener fuera del conocimiento publico® (por ejemplo,
los asuntos relacionados a la salud e informaciéon de caracter médico, las
calificaciones o informacién educacional, informacién sobre la actividad sexual
u orientacion sexual, historial de abuso de sustancias, informacion financiera, la
direccion o teléfono de un domicilio cuando no se encuentre publicamente
disponibley, los datos sensibles o embarazosos)?.

Conforme es reconocido por la doctrina y la jurisprudencia, en algunas
ocasiones el concepto de intimidad se conecta con el derecho a la propia
imagen, como cuando se capta laimagen de una persona que revela un aspecto
reservado de su personalidad. Sin embargo, se trata de derechos auténomos y
distintos®, reconocidos como derechos fundamentales en la Constitucién
Peruana®y recogidos por el Cddigo de Etica bajo el principio de proteccién de la
intimidad personal®y, a la dignidad y defensa de la persona humana®'.

18 Corte IDH, OC-17/2002, para [61].

19 Constitucion Politica del Pert de 1993, art 2.7; Ley N° 28278, art lI(k); SNRTV, Cddigo de Etica, art 3(k).
2 Matilde Zavala de Gonzales, Derecho a la Intimidad (1ra ed, Abeledo-Perrot 1982) 87.

21 Zavala de Gonzales (n 20) 72-73.

22 Zavala de Gonzales (n 20) 73.
23 Zavala de Gonzales (n 20) 82.
24 Zavala de Gonzales (n 20) 175.
%5 Zavala de Gonzales (n 20) 12
% Ashley Messenger, Media Law: A Practical Guide (ed rev, Peter Lang 2019) 67

27 Messenger (n 26) 67

28 | luis de Carreras Serra, Las Normas Juridicas de los Periodistas (7 edn, Editorial UOC 2014) 140
29 Constitucion Politica del Pert de 1993, art 2.7

30 SNRTV, Cédigo de Etica, art 3(k)

31 SNRTV, Cédigo de Etica, art 3(a)



Pagina 6 de 14

Preservacion de la identidad y proteccion de la privacidad del NNA

Sin perjuicio del derecho que tienen los NNA de participar y ser debidamente
representados en los medios de comunicacién (por ejemplo, como
participantes en programas infantiles o actores en series y peliculas) y de las
consideraciones especiales que deben observarse para su participacion segura
en este tipo de contenidos; la practica periodistica a nivel internacional
reconoce que existen casos en que es necesario reportar informacién noticiosa
relativa a menores de edad. Este podria ser el caso de las noticias sobre la
desaparicion o el secuestro de un NNA, o sobre hechos de interés publico en los
cuales éstos se encuentren involucrados de alguna forma.

De conformidad con lo sefialado en la CDN, ningin NNA puede ser objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia ni de ataques ilegales a su honray a su reputacion®?. Respecto
de intimidad en el marco de un proceso penal, los Estados parte tienen la
obligacion de adoptar las medidas adecuadas para proteger los derechos e
intereses de los NNA que fuesen victimas de algunas de las practicas prohibidas
por la CDN. Por este motivo, el mandato es que se proteja la identidad e
intimidad del NNA mediante la adopcién de medidas que eviten la divulgacion
de informacién que pueda conducir a su identificaciéon®:.

La existencia del principio del Interés Superior del Nifio que vela por los mejores
intereses del NNA, asi como por la preservacién de su identidad y la proteccién
de su privacidad®* es ampliamente reconocida en el ambito periodistico. En
parte, debido a la existencia de distintas guias de recomendaciones para la
cobertura de noticias que involucren al NNA, algunas de las cuales han sido
citadas en resoluciones anteriores de esta Comision®. Entre ellas, han sido
destacados los principios y directrices formuladas por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF®®:

e Es preciso respetar la dignidad y los derechos del NNA en cualquier
circunstancia.

e Al entrevistar e informar sobre la infancia, se debe prestar una especial
atencion al derecho de cada nifio o nifa a la privacidad y la
confidencialidad, a que se escuchen sus opiniones, a participar en las
decisiones que les afectan y a recibir proteccién contra cualquier tipo de
dafioy retribucién real o posible.

e Es preciso proteger el interés superior del nifio y de la nifia por encima de
cualquier otra consideracién, y esto incluye la promocién de los temas
relacionados con la infancia y la promocién de los derechos de la nifiez.

e No se debe publicar una historia o una imagen que puedan poner al nifio o
nifa, sus hermanos o sus compaferos en peligro, incluso cuando se
cambien u oscurezcan sus identidades, o no se utilicen.

32 CDN, art 16.

33 CDN, art 8(e).

3 A Journalist’s Summary of the United Nations Convention on The Rights of the Child (Media Wise y UNICEF 2005) 37-38.

3 Martin Calderén v ATV, Resolucién N° 010-2024/CE-SNRTV (13 diciembre 2024), Exp. N° 017-2024.

3% UNICEF, Directrices para la realizacion de reportajes éticos: Principios clave para informar de forma responsable sobre los nifios
y los jévenes <https://www.unicef.org/es/directrices-para-la-realizacion-de-reportajes-eticos> acceso el 18 de diciembre de 2024.



https://www.unicef.org/es/directrices-para-la-realizacion-de-reportajes-eticos
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e Siempre hay que proporcionar un contexto preciso para la historia o la
imagen del nifio o nifa.

e Es preciso cambiar siempre el nombre y obscurecer la identidad visual de
cualquier nino o nifa que se identifique como:

o Unavictima de abuso sexual o explotacion;

o Un causante de abusos fisicos o sexuales;

o Un portador del VIH, o que vive con el SIDA (a menos que el NNA, un
progenitor o un tutor ofrezca su consentimiento con pleno
conocimiento de causa);

o Un acusado de un crimen o juzgado por él; o, sin que el listado sea
exhaustivo,

o Se trate de un NNA combatiente, o excombatiente, que sostenga un
arma o armas.

e Cuando se trate de un caso especial en el que sea necesario utilizar la
identidad de un nifio o nifia —su hombre y/o imagen reconocible- porque
responde a su Interés Superior, debera protegerse al NNA contra cualquier
posible dafio y prestarle apoyo ante acciones de difamacion o represalia en
su contra®.

e Cuando haya alguna duda sobre si un nifio o nifia esta en peligro, hay que
informar sobre la situacion general de la infancia y no la del nifio o nifa
individual, por muy noticiosa que sea su historia.

e Al seleccionar fotografias que se mantengan dentro del ambito de los
derechos del nifio u otros derechos humanos, seleccione imagenes que
capten con éxito los elementos centrales del tema; que abarquen una gama
representativa de personas, actividades y lugares relacionados; que
ofrezcan perspectivas visuales variadas; y que sean técnicamente sélidas.

En sentido similar, la CDN contiene previsiones en materia de tratamiento de
NNA acusados o declarados culpables de infringir las leyes penales, es decir,
no como victimas, sino como victimarios. En estos casos, el mandato es que
estas normas sean interpretadas en el contexto del tratamiento de estos
hechos por parte de los medios de comunicacioén, teniendo en consideracion
que a menudo se consideran como noticias o informaciones de interés
publico®.

Conrelacion a la exhibicién de imagenes de NNA, la Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos ha destacado la importancia de analizar el uso de su imagen en
general, mas alla del contexto que los involucra en situaciones de violencia (ya
sea como victimas o victimarios)®. En este sentido, resalta la necesidad de que
los periodistas y profesionales de prensa observen el derecho a la intimidad del
NNA antes de fotografiarles o entrevistarles, dado que la Unica excepcion para
hacerlo seria Unicamente con su autorizaciéon y en nombre del interés superior
del nifo y del interés publico*. Por ello, recomiendan que se tenga una actitud
sensible y respetuosa al tomar la imagen e informar claramente para qué se va

37 UNICEF (n 36).

38 Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, Nifez, libertad de
expresion y medios de comunicacion en las Américas (OAS, OEA/Ser.L/V/II 2019) 45.

%9 ibid 44

40 bid.
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a usar, ademas de no mostrar el rostro del NNA cuando los datos, imagenes o
informaciones amenacen su honor o constituyan injerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada o intimidad*.

En sentido similar, la Federaciéon Internacional de Periodistas - FIP ha
reconocido que, en el marco del ejercicio periodistico, son particularmente
relevantes los derechos fundamentales de los NNA a tener opiniones y
expresarlas, asi como a acceder a los medios de comunicacién y a tener una
vida privada*?. Respecto de esto ultimo, las directrices de esta organizacion
reconocen que los profesionales de los medios de comunicacién tienen el
deber de cuidar que no se identifique visualmente o de cualquier otra manera al
NNA, a menos que se demuestre que obedece a razones de interés publico?,
hecho que deberd ser justificado por el medio de comunicacién®. En
consecuencia, la recomendacion general es la de analizar cuidadosamente las
consecuencias que puede tener la publicacién de todo material relativo a un
NNA“*, a fin de evitar la programacion y publicacion de imagenes que
introduzcan en el espacio de los medios de comunicacién del NNA una
informacién que pueda resultarles perjudicial®.

En el Perd, la Fundacion de Ayuda al Nifos(as) y Adolescentes en Riesgo -
ANAR ha recomendado a los periodistas y comunicadores que prescindan del
empleo de fotografias e imagenes que permitan reconocer a un NNA cuando se
trate de noticias que tengan el potencial de violentar sus derechos y dafiar su
integridad. En estos casos, ha reconocido como una buena practica que se
pixeleen sus rostros (es decir, que se altere la imagen, haciendo que se vea en
pixeles grandes poco nitidos*’), incluso si los padres hubiesen brindado su
consentimiento®®. Sin embargo, cuando se trate de una informacion neutra o
positiva sobre los NNA, las imagenes pueden publicarse sin alteraciones si se
cuenta con el consentimiento de los padres o adultos responsables®®.

Por su parte, el Consejo Consultivo de Radio y Television - CONCORTV ha
destacado la importancia del Interés Superior del Nifio como el principio que
debe guiar la cobertura mediatica para los NNA. En este sentido, este 6rgano
recomienda que cuando se cubran noticias que involucren al NNA se proteja la
privacidad y la imagen de los nifos y adolescentes, a fin de evitar su
identificacién y revictimizacién; sin que ello sea débice para informar a las
autoridades en caso el NNA se encuentra en situacion de riesgo®.

41ibid.

42 Federacion Internacional de Periodistas (“FIP”), Restituir los derechos de la infancia: Guia para periodistas y profesionales de la
prensa (FIP y Comisién Europea 2002) 15.

43 FIP, Directrices y Principios para el Reportaje de Asuntos que Involucren a Nifios (Recife, Brasil, 2 mayo 1998) cl 5.

44 FIP (n 42) 55.

45 FIP (n 43) clausula 4.

46 FIP (n 43) clausula 2.

47 Real Academia Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua Espaiiola (‘RAE’), ‘pixelar’, Diccionario de la lengua espafiola
(2024) <https://dle.rae.es/pixelar> acceso el 01 de abril de 2025.

48 Fundacion Ayuda a los Nifios y Adolescentes en Riesgo (‘ANAR”), Nuevos Caminos para la Construccion de noticias sobre
nifios, nifias y adolescentes: Guia de Referencia para un Tratamiento Periodistico con Enfoque de Derechos (ANAR 2016) 30.

49 ANAR (n 48) 32.

5 Consejo Consultivo de Radio y Television, Nifios, nifias y adolescentes en los medios: Recomendaciones para una cobertura
periodistica adecuada (Concortv, 17 de abril de 2024) <https://www.concortv.gob.pe/ninos-y-adolescentes-en-medios/> acceso el
18 de diciembre de 2024.
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En el ambito normativo nacional, el Cédigo de los Nifios y Adolescentes - Ley
27337 (en adelante, “CNA”), prohibe publicar la identidad o la imagen de un
NNA cuando alguno de estos menores de edad se encuentre involucrado como
autor, participe o testigo de una infraccion, falta o delito; o, que sea victima de
estos ilicitos®. Cuando esto sucede, los medios de comunicacién tienen la
obligacidon de garantizar la reserva de los datos personales de un menor y
“cualquier informacidon que permita identificarlo”. En mérito a lo sefalado, la
norma establece que los medios deben obtener la autorizacién escrita de los
padres o representantes legales del menor para publicar su identidad o imagen;
siempre que con ello no se atente contra su interés superior®2.

Respecto al derecho a la imagen propia del NNA, el Tribunal Constitucional
peruano (en adelante, el “TC”) ha sefalado que consiste en el dominio o
gobierno -que como sujetos de derecho- ejercen sobre su imagen,
facultandolos a impedir la captacion y reproduccion de su imagen®®. Asi, el TC
hace una distincidon entre las situaciones en las que se retrate un ambito intimo
del NNA (que solo puede ser captada y reproducida con la autorizacion de los
padres orepresentantes, y siemprey cuando ello no implique dafios o perjuicios
para el NNA) y aguellas otras situaciones que no son intimas (que no pueden
ser emitidas ni con la autorizacién de los padres, como cuando se trata de un
NNA incurso en alguna de las situaciones sefaladas en el articulo 6 del CNA®,

Sin embargo, el TC reconoce que existen casos excepcionales en los que por la
naturaleza de los hechos (alta peligrosidad del menor, por ejemplo) se justifique
la difusidn de ciertas imagenes®. Cuando se trate de victimas, y a riesgo de
evitar la revictimizacion del menor, la recomendacién es que los medios de
comunicacion que cubran los eventos que los involucran se aseguren de que no
sea posible la identificacion del NNA®. Por otro lado, cuando se cubran
situaciones en las que se presenten imagenes de un menor debido a interés
publico o por motivos de indoles cientifica, didactica o cultural; las imagenes
serdn autorizadas por los padres o responsables®. Si las imagenes son
captadas en un lugar publico, debera ser considerada la finalidad con la que se
realiza la publicacion®®.

Finalmente, el TC se ha referido también al riesgo de identificacion indirecta del
NNA. Esto sucederia cuando a pesar de haber ocultado su nombre y
consignando solo las iniciales, es posible identificar a la victima mediante el
nombre completo o la imagen de sus progenitores, la de sus vecinos o la de
cualquier otra persona que tenga relacién con la victima; o, a través de otros
detalles como su direccion o las imagenes de dicho domicilio®®.

3.2. Examendel Caso

51Ley N° 27337, art 6.4.

52 ibid.

53 Tribunal Constitucional del Pert (‘TC’), Exp. N° 03459-2012-PA/TC, para [16].
5 TC, Exp. N° 03459-2012-PA/TC, para [17].
55 TC, Exp. N° 03459-2012-PA/TC, para [18].

%6 ibid.

57TC, Exp. N° 03459-2012-PA/TC, para [19].

%8 ibid.

%9 TC, Exp. N° 01071-2018-PHD/TC, sentencia 130/2021, para [22].
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Sobre el Programa

“Cuarto Poder” es un programa de periodismo de investigacion y entrevistas
emitido todos los dias domingo a las 08:00 p.m. a través de América.

Sobre el Reportaje

El Reportaje emitido el dia 10 de noviembre de 2024 titulado “Alianza Criminal
con la Autoridad” inicia con el comentario de la Conductora del Programa, quien
refiere que un exitoso operativo realizado en el norte el pais ha permitido la
captura del brazo armado de la banda criminal denominada “Los Pulpos”,
dedicada a secuestros y asesinatos. Seguidamente, comenta que la cabeza de
esta organizacién habria operado gracias a la protecciéon de dos (2) policias y
también la de su pareja, quien habria pertenecido también a la Policia Nacional
del Peru - PNP.

ElReportaje muestraimagenes de EL Porvenir en Trujillo captadas desde un dron,
mientras se oye una conversacion telefdnica entre los investigados. Se muestran
las imagenes de lo que parece ser un mensaje de una persona secuestrada
solicitando surescate, seguido de audios de Whatsapp y distintos elementos de
la investigacién como imagenes de la captura de distintos individuos por parte
de la PNP en presencia de la Fiscales de la Nacién.

De acuerdo con la Accionante, el motivo de su queja se suscita en el momento
en el cual se muestran las imagenes de un operativo realizado por agentes del
“grupo Grecco” de la PNP y de la Fiscalia Contra el Crimen Organizado, hecho
que sucede durante el dia en una quinta de El Porvenir. Conforme se aprecia en
las imagenes originalmente radiodifundidas del Reportaje que fueron provistas
por América, esto sucede a partir del minuto 11 con 20 segundos del video;
marcador en el cual se aprecia a una bebé en los brazos de una de las tres (3)
mujeres que se encuentran al exterior de un inmueble ubicado en la referida
quinta. Segun se revela mas adelante en el Reportaje, una de estas mujeres seria
la expoliciay pareja del detenido principal.

Analisis de las imagenes quejadas

La Comisién ha podido verificar que la secuencia muestra el rostro de la nifia sin
la aplicacién de ningun tipo de pixelado o alteracién a la imagen para impedir su
identificacidon. Su rostro aparece cerca de 2 segundos y no se hace ningun tipo
de comentario sobre ella.

América ha sefialado que las imagenes del operativo fueron provistas por la PNP,
y que no hubo intencién alguna de mostrar la imagen de la nifia porque el objeto
del Reportaje era dar cuenta de un asunto de interés publico, en este caso, la
lucha contra ladelincuenciay el crimen organizado por parte de las autoridades.
En este sentido, el medio ha sefialado que tomé medidas inmediatas al advertir
la aparicién de la menor en el Reportaje, como reeditarlo -a fin de recortar la
porcién del video en el que sale la nifia- y volverlo a subir a su pagina web y sus
redes sociales.

La Comision aprecia la adopcién pronta y voluntaria de medidas destinadas a
corregir los errores que puedan presentarse durante el proceso de produccién
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de noticias. Ello, no solo es parte del ejercicio de autorregularse, sino que
también es parte de la labor investigativa en busqueda de la verdad. Si bien es
cierto la situacion en la que se aprecia alNNA no es una que revele una aspectos
o intimos o privados, que presente su figura humana en una situacion
indecorosa, deshonesta o agraviante®, o una en la cual el menor de edad
hubiere participado como victima, victimaria o testigo de un delito, falta o
infraccién, conforme lo sefala el CNA; resulta evidente que objetivamente se
vulneré su derecho a la propia imagen, toda vez que se expuso su rostro en
television nacional sin la autorizacidon de sus padres y sin justificacion alguna.

Conforme ha sido reconocido por esta Comisién, el derecho fundamental® a la
propia imagen protege un ambito propio y reservado que resulta necesario -
aunque no califique como intimo- para decidir libremente sobre el desarrollo de
la personalidad frente a la accidn y el conocimiento de los demas®. La imagen
es un rasgo fundamental de la personalidad humana que se encuentra ligada a
la dignidad, habida cuenta que constituye la expresidon directa de su
individualidad e identidad®®. En este sentido, el derecho a la imagen pertenece
al ambito de libertad que tiene una persona respecto de sus atributos mas
caracteristicos, propios e inmediatos; como lo son, la imagen fisica, la voz o el
nombre (todos los cuales definen a la persona y le son inherentes e
irreductibles)®. Se trata, entonces, de un derecho que protege basicamente la
imagen del ser humano y cuyo ambito especifico de proteccion es frente a
reproducciones de la imagen que no afecten la esfera personal de su titular, que
no lesionen su buen nombre y que no den a conocer su vida intima®®.

En consecuencia, el derecho a la propia imagen reconoce la facultad del titular
para evitar la difusion de su aspecto fisico (por ser el elemento configurador de
todo individuo, en cuanto a su identificaciéon, que proyecta al exterior para su
reconocimiento como persona)®. En este sentido, el TC reconoce dos
dimensiones del derecho a la propia imagen®: Una positiva, que faculta a un
sujeto a determinar el uso de su imagen (es decir, a autorizar su obtencion,
reproduccion o publicacién)y, una negativa, que se traduce en la posibilidad del
sujeto de -prima facie- prohibir la captacién, reproduccién y/o publicaciéon de su
imagen (cuando no medie su consentimiento). Sin embargo, el TC reconoce
también que el derecho a la propia imagen no es absoluto:

“De un lado, la constitucion reconoce que los medios de comunicacion tienen el derecho
de emitir y transmitir las imagenes que estimen convenientes, sin que sean censurados o
que se les tenga que autorizar para ello. Pero, de otro lado, establece que toda persona
tiene derecho a la imagen propia”®®.

60 SNRTV, Pacto de Autorregulacion, seccion primera.

61 Existe una dimension patrimonial ordinaria del derecho a la propia imagen que habilita al titular a impedir la utilizacion de su
nombre, voz 0 imagen para finalidades publicitarias, comerciales o de naturaleza anéloga. Este supuesto no resulta aplicable al
presente caso, en cuanto la queja versa sobre la ponderacion entre el derecho a la propia imagen como derecho fundamental
contra el ejercicio de las libertades de informar y opinar de un medio de comunicacion.

62 Carreras Serra (n 28) 159.

83 TC, Exp. N° 1970-2008-PA/TC (30 mayo 2011), fund [10].

64 TC, Exp. N° 0446-2002-AA/TC (19 diciembre 2003), fund [3].

85 TC, Exp. N° 1970-2008-PA/TC (n 63), fund [8-9].

6 ibid fund [9].

67 ibid fund [11].

88 ibid fund [12].
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Por tanto, lo que caracteriza la vulneracion del derecho a la propia imagen es la
difusion publica de la reproduccién grafica de una persona sin su
consentimiento, de manera que esta no pueda disponer de su derecho a
determinar qué imagen tendra difusién publica®.

Contrariamente al caso de los funcionarios publicos, donde no se requiere su
consentimiento cuando se informa sobre asuntos relativos a su cargo’®, las
personas privadas si deben permitir o no la captacion o reproduccion de su
imagen (a menos que, conforme lo reconoce la jurisprudencia constitucional,
estos usos se produzcan en circunstancias que razonablemente lo permitan y
gue no tengan el objetivo de denigrar a la persona)’. En este caso, es claro que
la nifa es una persona privada, y que no existia razén alguna para mostrar su
rostro o apariencia en el Reportaje; y, en este sentido, era necesario el
consentimiento de su madre para hacerlo.

Por otro lado, la Comisidn no cuestiona el Interés Publico de la noticia, pero si la
forma en que el material provisto por la PNP parece haber sido tratado, habida
cuenta pareceria que no fue revisado durante la edicién del Reportaje. La
informacién que proveen las autoridades es una fuente valida en toda
investigacion, pero eso no quiere decir que todo el material audiovisual que ellos
generen automaticamente se adecue y cumpla con las previsiones que rigen la
programacion televisiva de sefial abierta. En este sentido, el argumento del
medio que apunta a justificar la aparicion de la bebé en el Reportaje porque se
trataba de un video provisto por las autoridades carece de sentido.

En consecuencia, la Comision considera que el Reportaje infringiéo los
principios consagrados en los incisos g) y k) del articulo Il de la LRTV y
articulo 3 del Cédigo de Etica.

Sobre los contenidos del medio alojados en linea

Respecto del extremo del petitorio de la Accionante referido a que América retire
el contenido replicado en redes sociales, corresponde recordar a las partes que
los érganos decisorios del mecanismo de autorregulacion de la SNRTV no son
competentes para decidir sobre contenidos alojados en plataformas basadas en
Internet.

En este sentido, el articulo 1 de la Ley de Radio y Televisidn (en adelante, “LRTV”)
establece que el objeto de la ley es el de normar la prestacidon de servicios de
radiodifusidn, sea sonora o por sefial abierta, asi como la gestion del control del
espectro radioeléctrico atribuido a dicho servicio. En este sentido, el articulo 3
de la LRTV define a los servicios de radiodifusion como aquellos servicios
privados de interés publico, prestados por una persona natural o juridica,
privada o publica, cuyas emisiones se destinan a ser recibidas por el publico en
general. De acuerdo con el articulo 8 de la LRTV, los servicios de radiodifusion se
clasifican en servicios de radiodifusidon sonora y servicios de radiodifusion por
television.

69 Carreras Serra (n 28) 161.
0 TC, Exp. N° 1970-2008-PA/TC (n 63), fund [12].
T TC, Exp. N° 3459-2012-PA/TC (3 junio 2003), fund [9).
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En cuanto a la programacion que emiten los servicios de radiodifusion, el
articulo 34 de la LRTV establece que esta debe cumplir con un Cédigo de Etica,
el cual debe basarse necesariamente en los principios y lineamientos que
promueve esta norma, asi como en los tratados en materia de Derechos
Humanos. En sentido similar, el articulo 65 del Reglamento de la LRTV’2 dispone
que es obligacion de los servicios de radiodifusion cumplir con sus Codigos de
Etica’ y difundir su programacién de acuerdo con sus fines y los de la LRTV?4.
Consecuentemente, el articulo 98 del Reglamento de la LRTV establece que los
Cédigos de Etica deben recoger los principios del servicio de radiodifusion
senalados en los articulos Il y 33 de la LRTV.

Por tanto, los Cédigos de Etica que la LRTV reconoce recogen los principios que
rigen la prestacion de los servicios de radiodifusion, en su calidad de titulares de
autorizaciones otorgadas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones -
MTC. La redaccion de la LRTV es clara en cuanto no senala expresamente que
ésta normaresulte aplicable a los servicios digitales, entendidos estos como los
intermediarios en linea (online) y plataformas de comercio electrénico y de
intercambio de contenidos, redes sociales, tiendas de aplicativos méviles, entre
otras. Alafecha, ninguno de estos medios de comunicacién basados en Internet
requiere de la autorizacion previa del MTC como condicionante para el
desenvolvimiento de sus operaciones en ese entorno y, por tanto, las
publicaciones que realicen los medios asociados en el mismo no son
susceptibles de ser consideradas como actos de radiodifusién en el sentido
sefalado por el ordenamiento juridico peruano.

En consecuencia, no le corresponde a la Comisidn pronunciarse en relacidon con
este extremo de la queja, habida cuenta que la competencia de los érganos
decisorios del mecanismo de solucidn de quejas de este gremio es sobre
contenidos o programas que hayan sido efectivamente radiodifundidos al
publico por senal abierta.

4. RESOLUCION:

En atencion a los argumentos expuestos en la presente Resolucion, y de conformidad con
lo dispuesto por la LRTV, el Cédigo de Eticay el Pacto de Autorregulacion, la Comisién HA
RESUELTO:

e Declarar FUNDADA la queja interpuesta por la Sra. Yeraldiny Ivdn Méndez Llerena
en contra de América por el Reportaje titulado “Alianza criminal contra la autoridad”

emitido el dia 10 de noviembre de 2024 en el programa “Cuarto Poder”.

e Imponer una sancion en forma de multa de dos (2) Unidades Impositivas
Tributarias - UITs.

Con la intervencion de las integrantes de la Comision: Gisella Benavente Miranda,

72 Decreto Supremo N° 005-2005-MTC, Reglamento de la Ley de Radio y Television.
73 ibid, art 65.6.
7 ibid, art 65.7.
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Rocio Calderon Lizarraga, Marisol Castaneda Menacho, Betzabé Marciani Burgos y
Jessica Vasquez Turkowsky.
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