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COMISION DE ETICA DE LA SNRTV
RESOLUCION N° 010-2024/CE-SNRTV

EXPEDIENTE N° 017-2024

RESOLUCION
Lima, 13 de diciembre de 2024
ACCIONANTE : MARTIN CALDERON PASACHE (“Accionante”)
MEDIO DE :  ANDINA DE RADIODIFUSION S.A.C. (“ATV”’)

COMUNICACION

MATERIA

LA PROTECCION Y FORMACION INTEGRAL DE LOS
NINOS Y ADOLESCENTES, ASi COMO EL RESPETO DE
LA INSTITUCION FAMILIAR

SUMILLA: Se declara INFUNDADA la queja interpuesta por el ACCIONANTE en contra

de ATV.

1. ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

Mediante correo electrénico de fecha 9 de octubre de 2024, el Accionante
presentd una queja en contra de ATV por el reportaje titulado “Acusan a Greissy
de no pagar alquiler y propietario con policias busca desalojarla” emitido el dia
08 de octubre de 2024 en el programa Magaly TV: La Firme (en adelante, el

“Reportaje”).

Alrespecto, el Accionante sefiald que el motivo por el que ha presentado la queja
en contra del Reportaje es porque “(...) en este se viol6 el principio de respeto de
la institucidon familiar y el derecho de los nifios a una proteccidn especial para
que puedan crecer mentalmente sanos”.

Mediante Resolucion N° 009-2024/ST-SNRTV de fecha 11 de octubre de 2024 la
Secretaria Técnica de la Sociedad Nacional de Radio y Televisién (en adelante,
la “Secretaria Técnica”) requirié al Accionante aclarar el petitorio de su queja, a
fin de que comprenda la determinacidn concreta y clara de lo que se solicita,
ademas de los hechos en que los que se funde el petitorio, expuestos en forma
claray precisa, debiendo indicarse o describirse de qué manera el contenido que
es quejado vulnera los principios rectores de los servicios de radiodifusion
establecidos en el articulo Il de la Ley de Radio y Television — Ley N° 28278 (en
adelante, la “LRTV”) y recogidos por el articulo 3 del Cédigo de Etica de la
Sociedad Nacional de Radio y Televisién (en adelante, el “Cédigo de Etica”).

Mediante correo electrénico de fecha 12 de octubre de 2024, el Accionante
presentd su escrito de aclaraciéon, mediante el cual sefiald que: (i) en el minuto
3’30” del Reportaje, la Sra. Greyssi Ortega (en adelante, la “Sra. Ortega”) informa



1.4.

1.5.

1.6.
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al equipo periodistico que se encuentra junto con sus hijos y les solicita que se
retiren porque estarian perturbando su tranquilidad; (ii) a pesar de lo solicitado,
en el minuto 4’40 del Reportaje se observa como el reportero permanece
lanzando preguntas a la Sra. Ortega que apuntan a intranquilizarla, pese a que
esta se encuentra notoriamente alterada; (iii) los hechos ocurren en un
ambiente privado porque los nifnos se encuentran en su hogar, un lugar en el que
se supone que estan tranquilos y seguros; vy, (iv) los nifios son victimas
colaterales de esta situacion porque se habria atentado contra su derecho a una
proteccion especial para que puedan crecer mentalmente sanos.

En el marco de lo sefialado en los articulos 22 y 23 del Cédigo de Etica, se
sostuvo una reunion virtual el dia 30 de octubre de 2024 a las 12:00 p.m. en la
plataforma Google Meet, reunion a la cual asistieron ambas partes y la
Secretaria Técnica, con la finalidad de intentar arribar a una solucidn directa.

No habiéndose llegado a un acuerdo, las partes fueron informadas que se
iniciaria la fase de evaluacion de la queja.

Mediante Resolucién N° 01 de fecha 31 de octubre de 2024, la Secretaria Técnica
admitié a tramite la queja de la Accionante y corri6 traslado de esta a ATV para
la presentacién de sus descargos.

Con fecha 12 de noviembre de 2024, ATV presentd sus descargos a la queja, en
los cuales sefialoé que: (i) la Sra. Ortega es un personaje publico, por ser una
modelo y bailarina colombiana que radica en el Perd y la hermana de la Sra.
Milena Zarate; (ii) La Sra. Ortegay sus tres hijos regresaron de los Estados Unidos
de Norteamérica con ayuda de la produccion del programa y su conductora, la
Sra. Magaly Medina, dado que -segun refiere ATV- ella habria estado huyendo de
una situacion de violencia familiar; (iii) el Reportaje no buscaba vulnerar la
dignidad o el honor de los nifios ni tampoco afectar su tranquilidad, sino
Unicamente procurar los descargos de la Sra. Ortega frente a la denuncia
planteada por el propietario de la casa donde se ubica el cuarto que ella le ha
alquilado, el Sr. Maycol Cayllahua (en adelante, el “Propietario”), quien dice que
la Sra. Ortega no le ha pagado la renta ni ha cumplido con deshabitar el cuarto a
pesar de habérselo requerido formalmente; (iv) el reportero a cargo ingresé al
inmueble con la autorizacién y compania del Propietario; (v) los hechos
ocurrieron en el pasadizo de dicho inmueble y en la via publica, sin que ATV haya
ingresado a la habitacion que ocupan la Sra. Ortega, sus hijosy su actual pareja,
o0 mostrado en pantalla a alguno de ellos (lo cual implica la ausencia de
cualquier perturbacion a la tranquilidad o a la intimidad); (vi) el reportero, que
estaba fuera de la habitacién y detras de la puerta) dejé de hacerle preguntas a
la Sra. Ortega y se retird del inmueble cuando ésta menciond que sus hijos se
encontraban presentes; (vii) la Sra. Ortega salié voluntariamente a la calle para
tratar con la Policia; (viii) las camaras del programa captaron las imagenes de
los problemas que tuvieron la Sra. Ortega y su pareja para entrar alinmueble esa
noche, dado que al parecer la chapa de la entrada habia sido cambiada; (viii)
ante la preocupacion de que los ninos se quedaran en la calle, el reportero se
comunico con el Propietario para preguntarle qué habia hecho, a lo que éste
respondié que nada y que se encontraba fuera de la ciudad; (ix) la familia
finalmente ingresd a un hotel (x) el reportero no tenia la certeza de que los hijos
de la Sra. Ortega se encontraban en la habitacion, y la verdadera motivacién del
programa era la de buscar proteger la integridad de los nifios, en particular,
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cuando se encuentran en un ambiente disfuncional (uno en el cual los nifios no
estarian asistiendo al colegio y estarian viviendo en la misma habitacién con su
madre y su actual pareja); (xi) ATV despublicé el Reportaje por iniciativa propia
luego de recibir una comunicacién de la Sra. Ortega; (xii) la SNRTV no tiene
competencia sobre los contenidos publicados en Internet por sus asociados; Yy,
(xiii) el Reportaje no perseguia poner en riesgo la formacion integral de los nifos,
ni dafar la imagen de la Sra. Ortega, ni atentar contra su familia.

1.7. Mediante Proveido N° 2 de fecha 12 de noviembre de 2024, la Secretaria Técnica
resolvié incorporar los descargos de ATV al expediente y elevarlo para que sea
evaluado por la Comisién de Etica de la Sociedad Nacional de Radio y Television
(en adelante, la “Comisién de Etica”).

1.8. Con fecha 13 de diciembre de 2024 la Comisién de Etica notificé a las partes de
su decisidon de declarar infundada la queja por los motivos y consideraciones
expuestas que son desarrolladas a continuacién.

2. CUESTIONES EN DISCUSION

La Comision de Etica debera determinar si:

2.1. ElPrograma incumplié con el principio relativo a la proteccion y formacion integral
de los nifos y adolescentes, asi como el respeto de la institucién familiar; segun
son establecidos en el literal g) de los articulos Il de la LRTV'y 3° del Cédigo de Etica,
respectivamente.

2.2.Y, de ser el caso, determinar las sanciones y/o medidas correctivas que
correspondan al medio.

3. ANALISIS DEL CASO EN CONCRETO

3.1. Marco normativo aplicable

El principio de proteccion y formacioén integral de los nifos y adolescentes, asi
como elrespeto de la institucion familiar

La Convencidén sobre los Derechos del Nifio (en adelante, “CDN”), concibe al nifio,
nifa y adolescente (en adelante, “NNA”) como sujeto de derechos, sujeto socialy
protagonista; es decir, como personas que por ser tales gozan del atributo inherente
de los derechos humanos’.

De acuerdo con la CDN, los Estados parte y las sociedades que gobiernan deben
adoptar medidas de proteccién apropiadas (legislativas, administrativas, sociales
y educativas) para proteger al NNA contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso
sexual®. Son NNA todos los seres humanos menores de 18 afos, salvo que en virtud
de la ley hayan alcanzado antes la mayoria de edad?.

1 Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes, “Medios de comunicacion y Nifiez en Perspectiva de Derechos:
Referencias para funcionarios publicos en la elaboracién de estrategias comunicacionales para la promocién de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes” (IIN-OEA, Organizacién de Estados Americanos 2012) 8.

2 Convencion sobre los Derechos del Nifio (‘CDN”) 1577 UNTS 3, art 19.

3ibid art 1.
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En este sentido, estos “cuidados especiales” o medidas de proteccién descritas
que sean adoptadas por el Estado peruano y que conciernan a los NNA tienen la
obligacién basarse en la consideracion del interés superior del nifio® (en adelante,
“Interés Superior del Nifo”). El Interés Superior del Nifio dicta que todas las
medidas concernientes a un menor de edad -ya sean estas adoptadas por el Estado
o por accion de la Sociedad- deben considerar los derechos de los NNA®. Este
principio juridico reconocido por el ordenamiento juridico internacional establece
que, por su condicion de menores de edad, los NNA tienen el derecho a las medidas
de proteccién por parte de su familia, la sociedad y el Estado’. Concordantemente,
la Constitucion Peruana establece que los nifios y adolescentes son protegidos
especialmente por la comunidad y el Estado®.

Se trata, entonces, de un principio regulador que se funda en la dignidad del ser
humano, en las caracteristicas de los NNA, en la necesidad de promover su
desarrolloy, en la naturaleza y alcances de la CDN®. En consecuencia, las acciones
del Estadoy la sociedad deben cenirse al criterio del Interés Superior del Nifio en lo
que en lo que respecta a la proteccion de los NNAy la promocién y preservaciéon de
sus derechos'®. La prevalencia de este principio en estas decisiones debe ajustarse
a las caracteristicas particulares de la situacidn en la que se encuentra cada NNA"".

En consecuencia, el periodismo a nivel internacional también reconoce la
existencia de este principio que vela por los mejores intereses del NNA, asi como la
preservacion de su identidad y la proteccién de su privacidad'. Como ejemplo de
ello, el Cédigo de Etica reconoce la necesidad de protegerlos y formarlos, asi como
de respetar la instituciéon familiar®.

Intimidad personal y familiar

De conformidad con lo sefialado en la CDA, ningun NNA puede ser objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacion™. En cuanto a
su intimidad, los Estados Parte de la convencidon -como lo es el Peru- tienen la
obligaciéon de adoptar medidas adecuadas para proteger en todas las fases del
proceso penal los derechos e intereses de los NNA que son victimas de las
practicas prohibidas por la CDN, lo que implica proteger debidamente su intimidad
e identidad y adoptar medidas de conformidad con la legislacion nacional para
evitar la divulgacidon de informacion que pueda conducir a su identificacion™.

La intimidad es objeto de proteccién juridica como una faceta de la libertad
espiritual que consiste en el pleno despliegue de la personalidad de un sujeto, en

4 Ver Preambulo de la CDN .

5CDN (n 2), art 3.

6 Codigo de los Nifios y Adolescentes - Ley N° 27337 (‘CNA”), art IX.

7 Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), art 19.

8 Constitucion Politica del Pert de 1993 (“Constitucion Peruana”), art 4.

9 Opinién Consultiva OC-17/2002 de 28 de agosto de 2002 (Corte Interamericana de Derechos Humanos) para [56].
10 ibid para [59].

1" |bid para [61].

12“A Journalist's Summary of the United Nations Convention on The Rights of the Child” in The Media and Children’s Rights (Media
Wise y UNICEF 2005) 37-38.

13 Sociedad Nacional de Radio y Television, Cédigo de Etica (SNRTV 2025), art 3(g).

14CDN (n 2), art 16.

15 ibid art 8(e).



Pagina5de 17

su campo vital mas préoximo o interior, sin intromisiones o fiscalizaciones
susceptibles de alterar su tranquilidad’®. Esta se protege como parte de un sistema
destinado a proteger a la persona a través de los derechos personalisimos'’, por ser
la intimidad una condicién esencial de la personay una faceta de su libertad que
tutela el espontaneo despliegue de su personalidad en la esfera de reserva. En
consecuencia, la proteccion de la intimidad opera por via de exclusién o reduccion
de la injerencia exterior en dicho ambito de desenvolvimiento, como por ejemplo lo
serian las intromisiones, fiscalizaciones e influencias foraneas con el potencial de
la tranquilidad del sujeto™.

Por tanto, la afectacion a la intimidad implica un atentado contra la vida intima
personal y familiar de un sujeto, la zona nuclear del ser de una persona’®. En este
sentido, el bien juridico tutelado por el derecho a la intimidad es la reserva, por
constituir esta ultima una proyeccion de la libertad espiritual de la persona®. El
contenido de la reserva es la cobertura espiritual, envoltura o disfraz que envuelve
o protege el sector mas préximo, particular o interior de la vida de toda persona®'
que le es inherentemente exclusivo. El derecho a la intimidad no protege la soledad
total, el aislamiento o la incomunicacién radical de una persona, sino las
proyecciones de su individualidad, su vida de relacién personalisima y el espacio
en que se desenvuelve su existencia privada®. En consecuencia, ha sido sostenido
que el derecho a la intimidad es el derecho personalisimo que protege la reserva
espiritual de la vida privada del hombre, asegurando el libre desenvolvimiento en lo
personal, en sus expresiones y afectos?.

No existe una definicién especifica de que es informacién privada, pero
generalmente se entiende como tal al tipo de informacién que la mayoria de la
gente trataria de mantener fuera del conocimiento publico y aquella que el sujeto
efectivamente intenté conservar en privado®. Algunos ejemplos tipicos son los
asuntos relacionados a la salud e informacién de caracter meédico, las
calificaciones o informacién educacional relacionada, informacién sobre la
actividad sexual u orientacién sexual, historial de abuso de sustancias, informacién
financiera, la direcciéon o teléfono de un domicilio cuando no se encuentre
publicamente disponible y, los datos sensibles o embarazosos?.

En similar medida, y en mérito a que la estrechez y la espiritualidad de los lazos
familiares que dotan a la familia de un ambito propio y auténomo de identidad?, se
reconoce internacionalmente la existencia de una intimidad familiar o la de una
persona dentro de una familia®’. Esta intimidad familiar protege el patrimonio moral
familiar y la vida en familia®®.

16 Matilde Zavala de Gonzales, Derecho a la Intimidad (1ra ed, Abeledo-Perrot 1982) 175.

17 Ibid 17.

18 ibid 24-25.

19ibid 12.

2 ibid 72-73.

21 ibid 73.

22 ibid 81-82.

23 ibid 87.

24 Ashley Messenger, Media Law: A Practical Guide (Revised Edition, Peter Lang 2019) 67

2 ibid

% Zavala (n 16) 84.

27 ibid 83.

2 Jaime Vidal Martinez, “La proteccion de la intimidad de la persona en el ordenamiento positivo espafiol” (Revista de Derecho
Privado, Julio - Agosto 1980) 769.
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Recomendaciones generales para la cobertura periodistica

Considerando lo senalado, diversas organizaciones han formulado una serie de
recomendaciones para la cobertura de noticias en la que aparezca o participe un
NNA.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (en adelante, “Unicef”) reconoce
que al entrevistar e informar sobre la infancia, se debe prestar una especial
atencion al derecho de cada NNA a la privacidad y la confidencialidad?. Asimismo,
a fin de proteger la integridad del NNA, se recomienda no publicar una historia o
una imagen que pueda ponerle en peligro (asi se cambien u oscurezcan sus
identidades)®.

Cuando la historia amerite la participacion del NNA, las directrices de la Unicef
establecen que es preciso cambiar siempre su nombre y obscurecer su identidad
visual cuando que le identifique como:

e Unavictima de abuso sexual o explotacion;

e Un causante de abusos fisicos o sexuales;

e Unportadordel VIH, o que vive con el SIDA (a menos que el NNA, un progenitor
o un tutor ofrezca su consentimiento con pleno conocimiento de causa);

e Unacusado de un crimen o juzgado por él;

e Un NNA combatiente, o excombatiente, que sostenga un arma o armas.

e Un NNA excombatiente que no sostiene un arma pero que podria estar en
peligro, o un NNA que busca asilo, un refugiado o una persona internamente
desplazada®'.

Sin perjuicio de lo sefalado, existen casos especiales en los utilizar la identidad de
un nifo o nifia —su nombre y/o imagen reconocible— puede responder al interés
superior del nifio o nifia, lo que acarreara el deber de protegerlo contra cualquier
posible dafio y prestarle apoyo frente a cualquier tipo de difamacién o represalia.

En sentido similar, la Federacién Internacional de Periodistas (en adelante, “FIP”)
ha reconocido que, en el marco del ejercicio periodistico, son particularmente
relevantes los derechos fundamentales de los NNA a tener opiniones y expresarlas,
a acceder a los medios de comunicacion y a tener una vida privada®. Respecto de
esto ultimo, las directrices de la IFP reconocen que los profesionales de los medios
de comunicacién tienen el deber de cuidar que no se identifique visualmente o de
cualquier otra manera al NNA, a menos que se demuestre que obedece a razones
de interés publico®® (lo cual debera ser justificado por el medio de comunicacion)®.

29 UNICEF, “Directrices para la realizacion de reportajes éticos: Principios clave para informar de forma responsable sobre los nifios
y los jovenes” (“Directrices UNICEF”) <https://www.unicef.org/es/directrices-para-la-realizacion-de-reportajes-eticos> accesado el
18 de diciembre de 2024.

30 ihid.

31 De acuerdo con las Directrices UNICEF, cuando se presenten estos dos (2) Ultimos supuestos y existan circunstancias de riesgo
o posible riesgo de dafio o retribucién en contra de los NNA, sera preciso cambiarles el nombre y oscurecerles la identidad visual.
32 Federacion Internacional de Periodistas, Restituir los derechos de la infancia: Guia para periodistas y profesionales de la prensa
(“Guia FIP") 15.

33 Federacion Internacional de Periodistas, “Directrices y Principios para el Reportaje de Asuntos que Involucren a Nifios”
(“Directrices y Principios FIP”), clausula 5.

3 Guia FIP (n 32) 55.
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Consecuentemente, FIP recomienda de forma general que se analicen
cuidadosamente las consecuencias de la publicacién de todo material relativo al
nifio, o que pueda restar importancia al dafio causado a los NNA®. Igualmente, sus
directrices estan orientadas a evitar la programacion y publicacion de imagenes
que introduzcan en el espacio de los medios de comunicacion del NNA una
informacidén que pueda resultarles perjudicial®.

Estos mismos principios y directrices pueden apreciarse también en otras guias de
estilo y recomendaciones elaboradas por distintas organizaciones estatales y
privadas alrededor del mundo.

En Espafa, se reconoce que la difusidon de informacion o la utilizacion de imagenes
o nombre de los menores de edad en los medios de comunicacidn -que puedan
implicar una intromisioén ilegitima en su intimidad, honra o reputacién, o que sea
contraria a sus intereses- podria determinar la intervencién de autoridades
fiscales®. Sin perjuicio de ello, se reconoce que las imagenes de menores de edad
pueden ser capturadas en la via publica, siempre y cuando los NNA hayan sido
registrados de forma casual o meramente accesoria a lainformacién principaly que
no se presenten aspectos negativos cuya asociacién con su imagen pueda resultar
perjudicial®.

Puede justificarse también la inclusién de imagenes de algun menor de edad
cuando se difunda informacién en el marco del derecho a informar datos veracesy
de interés publico, en cuyo caso debera garantizarse su anonimato (es decir, sin
incluir su nombre, imagen u otros datos periféricos que puedan conllevar a su
identificacion)®*. Sin embargo, los responsables de los programas tienen la
responsabilidad de evitar la dramatizacion y banalizacién de conductas prohibidas
por la ley y que sean susceptibles de vulnerar los derechos fundamentales de las
personas, toda vez que tienen la obligacién de coadyuvar al desarrollo fisico,
mental y moral de los menores de edad que participen o vean sus contenidos®.

En el caso Argentino*', se espera que los medios de comunicacion preserven la
identidad del NNA en resguardo de su dignidad, en particular, cuando un nifio o
adolescente haya sido victima o agente de acciones que lo afecten (como, por
ejemplo, cuando hay maltrato, explotacidon o violencia). En estos casos, se
recomienda que los medios eviten identificarlos a través de la publicaciéon de sus
nombres y datos de su entorno, como familiares, amigos, escuela, barrio, etc. Sin
embargo, se reconoce que aunque esta consideracion resulte fundamental por
reducir el riesgo de que se les ubique, la informacién en cuestidon podria ser
necesaria para la busqueda de un NNA desaparecido cuya integridad podria
encontrarse en peligro. De acuerdo con el Consejo Asesor de la Comunicacién
Audiovisualy la Infancia®?, el limite entre publicar o reservar la identidad de un nifio
o una nina esta dado por el dafo que pueda producir tal exposicion.

3 Directrices y Principios FIP (n 33), clausula 4.

% ibid clausula 2.

37 Radiotelevision Espaiiola, “Manual de Estilo de RTVE: Directrices para Profesionales” (RTVE 2023), art 5.2.3(d)(e).
%8 ibid, art 5.2.7.

%9 ibid.

40ibid, art 5.2.5(e).

41 Consejo Asesor de la Comunicacién Audiovisual y la Infancia, “Guia Periodistica para informar con responsabilidad sobre nifiez
y adolescencia” (CONACAI, AFSCA y Presidencia de la Nacién Argentina 2015) 2.

42 Consejo Asesor de la Comunicacion Audiovisual y la Infancia (CONACAI) <http://www.consejoinfancia.gob.ar/> accesado el 09
de enero de 2025.
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En el caso mexicano*, la difusién de noticias que involucran a NNA como victimas
de violencia pueden considerarse contrarias al Interés Superior del Nifio si no
respetan y protegen su identidad o, si hacen referencias a su entorno que permita
identificarles. En el caso de notas periodisticas que cubran eventos que puedan
considerase desfavorables, los medios deben evitar difundir datos personales
como su nombre completo o apellidos (asi como el de sus familiares), domicilio,
rasgos particulares, nombre de la escuela a la que asisten, etc. En estos casos, se
recomienda la utilizacion de iniciales, y cuando se trate de su imagen o su voz, es
permisible el uso de recursos técnicos como la distorsién.

Conforme es reconocido el Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifas,
Nifios y Adolescentes*, un buen relato periodistico no es el que prescinde de
imagenes de nifos, ninas o adolescentes, sino el que busca los mejores recursos
técnicos y artisticos para respetar sus derechos. Otras guias también reconocen
que deben denunciarse publicamente los hechos noticiables que involucren a
NNAs cuando se encuentren en situacion de vulnerabilidad o involucrados en
hechos de violencia o en conflicto con la ley. No obstante, la recomendacién
general casi siempre apunta a que se utilicen recursos que permitan proteger su
identidad, como lo es el de utilizar un filtro sobre las imagenes que oculten el rostro
y la distorsion de su voz*®.

En el ambito nacional, la Fundacién ANAR* ha recomendado a los periodistas y
comunicadores que, cuando se trate de noticias que violentan los derechos vy
dafan la integridad de un NNA, prescindan del empleo de fotografias e imagenes
que permitan reconocerlos, para lo cual ha sefialado como buena practica el
pixelar el rostro de los nifios cuando su reconocimiento pueda causarles un dafio
(incluso si los padres hubiesen brindado su consentimiento)?”’. Sin embargo,
cuando se trate de una informacidon neutra o positiva sobre los NNA, esta
organizacion sostiene que las imagenes pueden publicarse sin pixelar si se cuenta
con el consentimiento de los padres o adultos responsables®.

Conforme es reconocido por ANAR, la actividad informativa demanda la proteccion
de laidentidad de los NNA en “situaciones de alto riesgo” (por ejemplo, cuando son
victimas de maltrato o explotacion sexual o cuando se les atribuye la comision de
una infraccion tipificada en la ley penal), por tratarse de un imperativo normativo y
ético*. Por tanto, la identidad y la imagen de los NNA que son victimas, o aparecen
involucrados en situaciones de conflicto con la ley penal, requieren un tratamiento
especial®.

43 Secretaria de Gobernacion del Gobierno de México y Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes,
“Guia Basica de comunicacion periodistica con perspectiva de derechos de nifiez y adolescencia” (Gobierno de México 2019) 2.
44 Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) <https://www.gob.mx/sipinna> accesado el
09 de enero de 2025.

45 UNICEF, Plan y Vision Mundial, “Pautas para la cobertura periodistica sobre temas de nifiez y adolescencia” 7

46 Fundacion ANAR <https://www.anar.org/> accesado el 09 de enero de 2025.

47 Fundacion Ayuda a los Nifios y Adolescentes en Riesgo, “Nuevos Caminos para la Construccion de noticias sobre nifios, nifias
y adolescentes: Guia de Referencia para un Tratamiento Periodistico con Enfoque de Derechos” (ANAR 2016) 30.

48 ibid 32.

49 ibid 29.

% jbid 32.
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En el ambito normativo, la ley peruana prohibe publicar la identidad o la imagen de
un NNA cuando alguno de estos menores de edad se encuentre involucrado como
autor, participe o testigo de unainfraccion, falta o delito; o, que seavictima de estos
ilicitos®'. Cuando esto sucede, los medios de comunicacion tienen la obligacién de
garantizar la reserva de los datos personales de un menory “cualquier informacion
que permita identificarlo”. En mérito a lo senalado, la norma establece que los
medios deben obtener la autorizacién escrita de los padres o representantes
legales del menor para publicar su identidad o imagen; siempre que con ello no se
atente contra su interés superior®?,

Han sido publicadas también otras recomendaciones como las brindadas por el
Consejo Consultivo de Radio y Televisidn (en adelante, “Concortv”)% respecto del
adecuado tratamiento de la nifiez en los medios de comunicacion. A la par con la
normativa internacional, esta institucion reconoce al Interés Superior del Nifio
como el principio que debe guiar la cobertura medidtica para los NNA, vy
recomienda que cuando cubran noticias que involucren a NNA, los periodistas y
comunicadores contextualicen la informacion con precisién y consulten fuentes
expertas para garantizar una cobertura equilibrada®*.

En sentido similar, se recomienda al periodistay comunicador que evite mencionar
la procedencia, filiacion o tutela del NNA (a menos que guarde una relacién con el
tema tratado) y que siempre se utilice un lenguaje respetuoso, evitando términos
despectivos y promoviendo un abordaje sensible®®. Finalmente, Concortv
recomienda también evitar la identificacidn y revictimizacion del NNA, y cuando se
detecte que estan en una situaciéon de riesgo, que informen de ello a las
autoridades®.

3.2. Examen del Caso

Sobre el Programa

Magaly TV: La Firme es un programa de televisién conducido por Magaly Medina. El
programa es conocido por su enfoque en noticias de farandula, entretenimiento y
temas de actualidad relacionados con figuras publicas, tanto peruanas como
internacionales.

El Programa es actualmente emitido por ATV de lunes a viernes a las 9:45 p.m.
Sobre el Reportaje quejado

El segmento del programa en el que se emite el Reportaje inicia con el comentario
introductorio de su conductora, quien refiere que tratara un tema “no muy bonito”.
Acto seguido, senala que la Sra. Ortega y sus tres hijos vinieron al Peru de los
Estados Unidos de Norteamérica, dado que la ella se habria separado del padre de
los nifios. De acuerdo con la Sra. Medina, a su llegada, la Sra. Ortega estuvo

51 CAN (n 2), art 6.4.

52 bid.

53 Consejo Consultivo de Radio y Television (Ministerio de Transportes y Comunicaciones 2025) <https://www.concortv.gob.pe/>
accesado el 09 de enero de 2025.

54 Consejo Consultivo de Radio y Television, “Nifios, nifias y adolescentes en los medios: Recomendaciones para una cobertura
periodistica adecuada” (‘Recomendaciones CONCORTV”) <https://www.concortv.gob.pe/ninos-y-adolescentes-en-medios/>
accesado el 18 de diciembre de 2024.

% |bid.

% |bid.
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viviendo primero con una tia para luego alquilar un (1) cuarto en una casa ubicada
en el distrito de Lince. Sin embargo, a pesar de que llevaria viviendo dos (2) meses
en ese cuarto con sus tres (3) hijos y su nuevo novio (quien de acuerdo con la
conductora “no tiene profesion, no tiene casa, no tiene cuarto, no tiene donde iry
acaba de arrimado”), la Sra. Ortega no habria cumplido con pagarle la renta al
Propietario. El dia anterior a la emisidon del Reportaje, la Sra. Ortega habria tenido
una discusioén con el propietario. El primero llamé al programa y la segunda, a la
Policia Nacional del Peru (en adelante, “PNP”).

El Reportaje inicia con la Sra. Ortega conversando con la PNP en los exteriores de
la casa del Propietario. La Sra. Ortega senala que el propietario -que esta parado
detras de ella- ha invadido la privacidad de sus hijos porque le ha llevado a la prensa
hasta la puerta de su cuarto donde estan sus hijos. Ella sefala que tiene tres (3)
menores de edad en la habitacién, y que eso no esta bien porque se trata de la
privacidad de sus hijos. Solicita que se demuestre que ella no le ha pagado al
Propietario, y que la pareja del Propietario la ha amenazado y no da la cara.

El reportero a cargo sefiala que la Sra. Ortega esta envuelta en nuevo escandalo,
dado que se le ha pedido que deje una habitacién que alquila por no pagar el
alquiler. El Propietario es entrevistado y sefiala que la Sra. Ortega vino de Estados
Unidos, y para ayudarla, le ofrecio alquilarle un cuarto en el segundo piso de la cada
que acababa de adquirir con su pareja. En consideracion a que la casa estaba en
mantenimiento, el Propietario no le pidié adelanto ni garantia alguna a la Sra.
Ortega. Sin embargo, siacordaron que larentade S/700.00 (setecientos con 00/100
soles) le sea pagada por mes adelantado. Segun sefala el reportero, la Sra. Ortega
no cumplié con pagar el adelanto antes de ocupar la habitacion.

El reportero sefala a continuacién que, de acuerdo con el Propietario, en esa
habitacion conviven cinco (5) personas, y que alli no existe tranquilidad debido a las
constantes peleas de la pareja. El reportero senala que la Sra. Ortega se “hace la
loca con los pagos”, mostrando chats de WhatsApp entre ellay el Propietario donde
se aprecia que éste ultimo le viene exigiendo el pago por los meses de setiembre y
octubre de 2024.

A condicion, se aprecia que las camaras ingresan al inmueble con el Propietario y
suben al segundo piso en el cual queda el cuarto alquilado. El reportero toca la
puerta de la Sra. Ortega y el didlogo es el siguiente:

Sra. Ortega: “Ya sabia que esto iba a pasar porque a ustedes les gusta la huevada”
Reportero: “; Entonces? Queremos hablar contigo, porfavor”.

Sra. Ortega: “Yo no voy a hablar con nadie”

Reportero: “Y, ;por qué no pagas la mensualidad? ;qué es lo que pasa?”

Sra. Ortega: “Yo no debo nada. Estas perdiendo tu tiempo. En serio. Tu no sabes nada y
mejor retirate”

Reportero: “Por eso estamos acé para conversar contigo, para que nos cuentes qué pasa”

Sra. Ortega: “Estoy con mis hijos y no van a venir a hacer esas cosas delante de mis hijos
¢Qué pasa?”

Reportero: “Queremos conversar contigo. Puedes salir td sola a conversar”
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Sra. Ortega: “No les voy a dar comidilla a ustedes. No voy a salir’

El reportero describe la situacion como “gritos y palabras amenazantes”, se retira
del frente de la puerta, y desde el final del pasadizo muestra al Propietario, quien
continua tocando la puerta y exigiéndole a la Sra. Ortega que se retire. Se muestran
imagenes de la PNP llegando a los exteriores de la casa, quienes habrian acudido
por llamado de la Sra. Ortega y reportero sefiala: “como si el Propietario hubiera
cometido un delito por pedirle que se retire de su casa”. Una nueva porcion del
dialogo desde la puerta de la Sra. Ortega se muestra en pantalla:

Sra. Ortega: “estan acé afuera de la puerta de la casa, porque simplemente quiso atraer
a la prensa para que todo esto se hiciera famoso”

Propietario: “Dile que no me estas pagando. Que no me has pagado dos meses. Eso dile,
también. No lo digas todo a tu favor. Simplemente te digo que te retires de mi casa. No
me pagues, ya ho me canceles. Pero retirate”

El reportero comenta que la Sra. Ortega dice que el Propietario le hace danoy que
ella se victimiza frente a la PNP, lo que el primero califica como el “colmo de la
frescura”. Otra porcién de la conversacioén frente a la puerta cerrada del cuarto
continua:

Reportero: “; Por qué no sales tu para conversar?”

Sra. Ortega: “Otto, porfavor retirate, que esto va a terminar mal. Retirate porque la
tranquilidad de mis hijos no me la vienen a quitar”

Reportero: “Yo no he pasado la puerta de aqui. No estoy invadiendo ninguna privacidad.
Te estoy esperando afuera para conversar. Es como si tocara el timbre para que tU
puedas salir a conversar. Esctichame: ;Y ti vas a pagar lo que debes? ;O como vas a
quedar? ;Vas a pagar lo que debes? ;Para eso querias regresar Greyssi? ; Para estar
en lo mismo una vez mas, escandalo tras escandalo?

Sra. Ortega: “; A ti que te importa? ; Te importa lo que le doy de comer a mis hijos? ;No,
verdad? Entonces, mejor callate”

Reportero: “; Tampoco se te da la gana de pagar la mensualidad?”

Sra. Ortega: “No se me da la gana de hablar contigo y punto. No sabes. Con mis hijos
nadie se mete”

A continuacion, nuevamente se muestran imagenes de la PNP llegando a la casa.
Segun el reportero, ella declaré que se le estaba maltratando. Cuando la PNP le
pregunta si ha cumplido con pagar, ella dice que le pidié al Propietario que le dé
“hasta mafiana” y que “ya habian quedado todo OK”. La Sra. Ortega sefala que
llamé a la PNP porque el equipo del programa habia venido a vulnerar la
tranquilidad de sus hijos. Elreportero sefiala que la Unica culpable seria ella misma.

Aparece el Sr. Randol Pastor, actual pareja de la Sra. Ortega (en adelante, el “Sr.
Pastor”), a quien se le muestra discutiendo con el Propietario:

Sr. Pastor: “; Como vas a hacerle eso a una mujer?”
Propietario: “Si yo te he dicho que te vayas”
Sr. Pastor: “Ya, pero te han dicho que nos esperes unos dias”.

Propietario: “No te vas desde el jueves. Yo te he dado desde el jueves. Te he dado desde
el jueves”
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Sr. Pastor: “; Pero yo no te dije delante del policia que yo me voy a ir? ; Tu crees que 0
quiero estar en este lugar... donde hay este tipo de conflictos?”

Propietario: “Entonces andate, pues hermano”

Sr. Pastor: “Pero si son unos dias. Tu quieres que me vaya y quede en el aire. Con sus
hijos afuera en la calle. ; No piensas? ;No eres consciente? ; Tienes hijos?”

Propietario: “Si tengo hijos”
Sr. Pastor: “; Entonces?”

Propietario: “Ustedes ya veran a donde se van. No es mi problema. Yo tengo cuatro dias

ya

Reportero: “Si el sefior quiere su mensualidad... ; Porque no le pagan?
Propietario: “Pero le queremos pagar”

Sra. Ortega: “No hables con ellos. No hables, no hables”

Reportero: “Pero si es tan simple: ¢ Por qué no le pagan?”

A continuacion, el reportero comenta que tras ese altercado -que califica como un
“chongazo”- la Sra. Ortegay el Sr. Pastor regresaron a su habitacion. Seguidamente,
se muestran imagenes de la pareja y tres (3) ninos con el rostro difuminado
esperando afuera de un restaurante cerca de las 11:00 p.m. Segun el Reportero la
pareja tenia “cara de preocupacion” porque, al parecer, todos se habian quedado
afuera de la casa debido a que la llave del Sr. Pastor abria la puerta exterior de la
casa. El reportero teoriza que les podrian haber “cambiado la chapa”. Imagenes
captadas a distancia muestran a la pareja en lo que pareceria ser un intento de bajar
la palanca de la luz de la casa, asi como de retirar el medidor eléctrico. Al no tener
éxito, se muestra a la pareja haciendo llamadas por celular y mirando al segundo
piso donde queda el cuarto.

Seguidamente, se muestra a la Sra. Ortega, sus hijosy su pareja, llegando a un hotel
de Lince donde la familia pasaria la noche, el mismo que el reportero califica como
“telo” y “barato” porque los precios oscilan entre los S/ 25.00 (veinticinco con
00/100 soles) y S/ 40.00 (cuarenta con 00/100 soles) la noche. El reportero senala
que, desgraciadamente, “todos se quedaron en la calle”, y que, de ser cierto que el
Propietario cambié la cerradura, no habria sido consciente que ha dejado a tres (3)
nifos “en la mitad de la noche sin un techo donde dormir”. Se muestra un dialogo
entre el reportero y el Propietario:

reportero: “hemos registrado en imagenes a greyssi y a los nifios afuera, y ellos no podian
entrar a la casa. ;¢ ha pasado algo?”

propietario: “no, no. nada, nada”

reportero: “nos parece como que hubieran cambiado la chapa porque ellos no pueden
entrar”

propietario: “no, nada. nada, nada, nada”
reportero: “; usted no cambio la chapa de su puerta?”

propietario: “no. nada, nada”



Pagina13de 17

reportero: “en realidad lo que ha pasado es que se han quedado tres nifios en la calle
toda la noche”

propietario: “ah, la verdad, desconozco. yo me fui a visitar a un familiar despues de todo
lo que ha pasado. y ya...”

reportero: “si ellos tienen que regresar a sacar sus cosas, entonces U tampoco estas”

propietario: “ah, la verdad, como te digo, por el tema del feriado, me he venido a ver un
familiar”

Luego de esta interaccion, el reportero comenta que las justificaciones del
propietario no tienen validez por dejar a los nifios en la calle, quienes son los que
pagarian los platos rotos del escandalo.

Concluido el Reportaje, la conductora comenta que en los Estados Unidos al
menos los ninos tenian al padre, con un techo, colegio y comida. Senala que las
decisiones de la Sra. Ortega arrastran a sus hijos, y que ahora vive con una nueva
pareja en un solo cuarto, condiciones que considerd no son ideales para los nifos.
Critica nuevamente a la pareja de la Sra. Ortega, quien de acuerdo con la
conductora aparentemente no tendria “oficio ni beneficio” ni “donde caerse
muerto”; lo que es grave porque ha asumido un compromiso con una mujer que es
madre de varios nifios. La conductora opina que esta mal que se exponga a los
nifnos al peligro, y que los derechos de los niflos estan por encima de nuestras
cuestiones personales.

Seguidamente, invoca la intervencion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables para que verifique la situacién de los nifnos. Asimismo, la Sra. Medina
critica al Propietario, quien les habria cambiado la chapa de la puerta de ingreso, y
los habria puesto en riesgo, no siendo ello correcto. La conductora critica a la Sra
Ortega, preguntandose porque eligié a un hombre que no provee ni protege, porque
si la amara, no estaria “de relleno”. Se pregunta que diran el padre de los nifios y la
hermana de la Sra. Ortega, de quienes ésta ultima no habria querido recibir ninguna
ayuda.

Argumentos de las partes

ElAccionante ha sefialado que el Reportaje atenté contra el derecho a la proteccién
especial de los NNA, toda vez que los hechos perturbaron la tranquilidad de los
nifios al ocurrir en un ambiente privado y al presenciar éstos el estado alterado de
su madre frente a las preguntas intencionalmente inquietantes del reportero.

Por su parte, ATV ha manifestado que el objeto o tema central del Reportaje era
procurar los descargos de la Sra. Ortega frente a la denuncia de su arrendador. De
acuerdo con el medio, la Sra. Ortega es un personaje publico y que fue la propia
produccion del programa quien asumio los costos de traerla de regreso al Peru junto
con sus hijos, dado que ésta habria manifestado estar huyendo de una situacién de
violencia familiar. Asi, la verdadera motivacidon del Reportaje habria sido la de
proteger la integridad psicoldgica de los nifios, toda vez que éstos no estarian
viviendo en condiciones iddneas para su desarrollo emocional al estar expuestos a
un ambiente disfuncional.
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En cuanto al argumento relativo a la perturbaciéon de la privacidad o intimidad
familiar, ATV sostiene que el reportero no ingresé a la habitacién, ni tampoco se
registraron imagenes de sus interiores. Asimismo, sefiala que el reportero ingreso
al inmueble con el permiso del Propietario, que siempre estuvo fuera de la puerta
del cuarto. En cuanto a la presencia de los nifios, el medio sostiene que el reportero
no tenia la certeza de ellos se encontraban dentro del cuarto. Asimismo, ATV
sostiene que la Sra. Ortega respondid voluntariamente a las preguntas del reportero
hasta que ésta le pidié que se retire. Finalmente, de acuerdo con el medio, la gran
mayoria de los hechos transcurrieron en la via publica, es decir, en los exteriores de
la casa del Propietario en donde la Sra. Ortega hablé con los policias de la PNP que
ella misma Wlamo.

Analisis del Reportaje

La Comisidon ha podido verificar que el Reportaje no incluye imagenes del interior
de la habitacion de la Sra. Ortega, y que la entrevista con ella se grab6 detras de la
puerta de su cuarto (es decir, en el pasillo del segundo piso de la casa del
Propietario). En cuanto a la aparicién de la figura de los tres hijos de la Sra. Ortega,
estos solo aparecen en dos (2) oportunidades: la primera, cuando la familia esta
afuera del restaurante y, la segunda, cuando todos se dirigen al hotel después de
haberse quedado afuera del cuarto. En ambas oportunidades, se aprecia que la
imagen de los rostros de los tres (3) niflos ha sido distorsionaday qye se encuentran
en compafia de su madre, la Sra. Ortega y, de su pareja, el Sr. Pastor.

En este punto, la Comisidon no advierte que se haya vulnerado el derecho a la propia
imagen de los nifios o que se los haya expuesto al peligro o expuesto a represalias
negativas como el abuso, la discriminacion o el rechazo de sus comunidades. En
primer lugar, porque el Reportaje no solo no comunicd la apariencia fisica
reconocible de alguno de los hijos de la Sra. Ortega, sino que no se les entrevista ni
se llama por alguno de sus nombres. Y, en segundo lugar, porque la ley prohibe la
divulgacién de la identidad de un NNA cuando este es autor, participe o testigo de
una infraccidn, falta o delito (victima de estos), lo cual en este caso en particular no
ha sucedido porque el Reportaje no solo no menciona sino que tampoco sugiere
que alguno de los nifios se encuentre incurso en alguna de estas circunstancias. A
pesar de ello, se advierte que ATV difumind sus rostros con medios técnicos
aceptados por la practica periodistica.

Respecto del argumento relativo a que el reportero no debid entrevistar a la Sra.
Ortega en presencia de sus hijos, la Comisién observa que ninguna de las preguntas
apunto a revelar ningun dato sensible o aspecto de la vida privada o intima de los
nifos. Las preguntas transcritas giran en torno a la supuesta deuda por el cuarto, y
ninguna de ellas es efectuada de una manera violenta o denigrante.

Si bien es cierto la casa de una persona ha sido tradicionalmente reconocida como
su “castillo”®y un sitio donde existe una alta expectativa de la privacidad, la norma
sefiala que la intimidad se perturba a través de injerencias, intrusiones o
fiscalizaciones que tengan el potencial de afecten la reserva de la existencia
privada de un sujeto; trastornando su paz espiritual y alterando su tranquilidad

57 Samuel Warren y Louis Brandeis, “The Right to Privacy” (Vol IV, No 5, Harvard Law Review 193, 15 de diciembre de 1890).



Pagina15de 17

personal o familiar®. Violara la intimidad de un sujeto, entonces, quien informa o
divulga algo vedado al conocimiento ajeno, pero también quien despliega una
conducta susceptible de herir de otra manera las afecciones personalisimas del
sujeto®®.

En el sentido de lo senalado, la consecuencia de esta injerencia o intromision
puede ser el trastorno de la tranquilidad familiar, pero la causa debe obedecer a la
comunicacion no autorizada de informacion que tenga el caracter de reservado o,
a la invasion de un espacio privado (ya sea mediante la presencia fisica de una
persona ajena al mismo, o a través del registro de imagenes, sonido o datos a
distancia a través del uso de distintos métodos tecnoldgicos como lentes
teleobjetivo, drones, dispositivos de escucha, etc).

Conforme puede apreciarse en las imagenes Reportaje, el equipo periodistico
invadio fisicamente el domicilio de la familia nitampoco se registraron imagenes de
su interior que puedan objetivamente comprometer la intimidad de algun miembro
de la familia. La entrevista se realizé desde uno de los pasillos ubicados en la casa
del Propietario, y fue este quien dejo entrar al equipo periodistico (camardgrafo y
reportero) y efectud la denuncia en el Programa. Ademas, conforme consta en las
imagenes, el reportero y el camardgrafo se retiraron cuando la Sra. Ortega se los
solicitd expresamente, quedando unicamente frente a la puerta el Propietario
(quien, segun se observa, continud tocando la puerta para pedir larenta). Si bien es
cierto después del segmento en el que aparece la PNP se aprecia un segundo
momento en el cual el reportero le hace mas preguntas a la Sra. Ortega detras de la
puerta, no resulta claro si esto se produjo después de que le pidié expresamente
que se retire. En cualquier caso, la Comisidon no considera que la interaccién entre
el reportero y la Sra. Ortega haya tenido el potencial de lesionar la dignidad de los
nifios, ni el de haber afectado -objetiva y gravemente- su libre desarrollo como
consecuencia de ese episodio.

Respecto del argumento que el objeto del Reportaje es el de informar sobre la
controversia que existe entre la Sra. Ortega y el Propietario del cuarto por la deuda
del alquiler, la doctrina ha reconocido que cuando se trata de personas de
notoriedad publica (como los artistas que necesitan fama para prosperar en su
actividad) estas deben tolerar mas intromisiones en su vida privada que las
personas privadas®. En este sentido, se ha destacado que el grado de notoriedad
de un personaje aumenta la probabilidad de encontrar alguna ligazén entre lo que
constituye su vida intima y el legitimo interés colectivo de extraer de ella alguna
conclusién relevante de indole comunitaria (reduciendo, como consecuencia, el
ambito de reserva)®'. Considerando lo sefalado, y siendo la Sra. Ortega una actrizy
empresaria reconocida en el medio artistico nacional (y por ende, un personaje
publico dedicado a actividades que persiguen notoriedad publica), resulta
predecible que esta sea sujeto de critica, opiniones o revelaciones adversas como
la que es materia del Reportaje.

% Zavala (n 16) 103.

5 ibid 75.

60 Lluis de Carreras Serra, Las Normas Juridicas de los Periodistas (7ma ed, Editorial UOC 2014) 103
61 Zavala (n 16) 80.



Pagina16 de 17

Auln en el escenario que esta deuda pueda ser razonablemente considerada como
informacién privada o intima -por tener caracter sensible o intimo, y estar referida a
la reserva espiritual de la vida privada de un individuo y al libre desenvolvimiento de
sus expresiones y afectos- le corresponderia a la Sra. Ortega cuestionar el caracter
publico de lo divulgado o denunciar la intromision sobre su paz familiar, toda vez
que la intimidad es un derecho personalisimo.

Por otro lado, ATV ha argumentado que la motivacion del Reportaje era la de
informar y opinar sobre el estado en que se encuentran la Sra. Ortega y sus hijos,
toda vez que considera que el ambiente en el que viven no es el ideal para su
desarrollo. Alrespecto, es menester sefialar que no le corresponde a esta Comision
emitir juicio o evaluacién moral alguna sobre la forma en que la Sra. Ortega asume
sus deberes como madre de familia. Sin embargo, si esta entre sus facultades
determinar si alguno de los medios asociados ha ejercido validamente su derecho
a informar y opinar sin presentar la figura humana de la mujer y el menor de edad
en situaciones indecorosas, deshonestas o agraviantes®.

Conforme ha sido anteriormente sefalado, todas las guias reconocen que uno de
los principios mas importantes para informar sobre la infancia es el de proteger el
interés superior del NNA por encima de cualquier otra consideracién. En el presente
caso, la Comisién no puede dejar de advertir que el Reportaje menciona
especificamente que su motivacion fue la de informar sobre la situacion
aparentemente precaria de los ninos, toda vez que segun se informd en el
Reportaje, ellos no habrian estado asistiendo al colegio y habrian quedado en la
calle como producto de un desalojo forzado aparentemente promovido por el
Propietario.

De ser cierta la situacidon que es descrita por el medio, resulta razonable que el
medio pretenda justificar su intervencion porque, conforme lo ha sefalado
Concortv, existe una recomendacién de informar a las autoridades en caso de
detectar a un NNA en situacién de riesgo®. Por el contrario, lo que podria no resultar
razonable seria tomar conocimiento sobre una situacién similar y no efectuar
ningun tipo de llamado a las autoridades en procura de ayuda. De ser falsa la
situacién descrita por ATV en relacién con el “ambiente disfuncional” en el que se
habrian encontrado los nifios al momento de emisién del Reportaje, corresponde
también a la Sra. Ortega denunciar el dafio que esta afirmacion pueda haberle
ocasionado sobre su honor y buena reputacién. En sentido similar, de ser inexacta
la informacioén, la Sra. Ortega tiene expedito el derecho de solicitar también su
rectificacion en el marco de lo sefialado en la ley especial que regula el gjercicio
este derecho®.

Por otro lado, os principios y directrices explorados también sefalan que cuando se
informe de la infancia, esto debe hacerse de forma equilibraday proporcionada. En
el caso del Reportaje, puede evidenciarse que el mismo brinda suficiente contexto
e incluye un segmento en el cual el reportero confronta al Propietario por el
repentino cambio de la cerradura de la puerta de ingreso alinmueble. Asimismo, se
aprecia en el Reportaje que aunque el Propietario negd haber cambiado la chapa,
el reportero calificé sus respuestas como “injustificadas”, haciéndole saber que la

62 Sociedad Nacional de Radio y Television, Pacto de Autorregulacion, seccion primera.

63 Recomendaciones CONCORTYV (n 52)

64 Ley N° 26775 que establece el derecho de rectificacion de personas afectadas por afirmaciones inexactas en medios de
comunicacion social.
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consecuencia de esta situacion seria la de dejar a los ninos y a sus padres en la
calle. Aligual que el comentario final de la conductora que siguié a la emisién del
Reportaje, la Comisidon considera que estas opiniones se formularon sin el empleo
de lenguaje ofensivo, denigrante, humillante o similar con el potencial de lesionar
la dignidad de alguno de los involucrados.

En consecuencia, la Comision considera que el Reportaje no infringié el principio
de protecciony formacion integral de los ninos y adolescentes, asi como el respeto
de la institucién familiar.

4. RESOLUCION:

En atencion a los argumentos expuestos en la presente Resolucion, y de conformidad con
lo dispuesto por la LRTV, el Cédigo de Eticay el Pacto de Autorregulacion, la Comisién HA
RESUELTO:

Declarar INFUNDADA la queja interpuesta por el Sr. Martin Calderén Pasache en
contra de ATV por el reportaje titulado “Acusan a Greissy de no pagar alquiler y
propietario con policias busca desalojarla” emitido el dia 08 de octubre de 2024 en
el programa Magaly TV: La Firme.

Con la intervencion de las integrantes de la Comision: Gisella Benavente Miranda,
Rocio Calderdn Lizarraga, Marisol Castaneda Menacho, Betzabé Marciani Burgos y
Jessica Vasquez Turkowsky.

Gino Genaro Solano Gutiérrez
SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION DE ETICA
SOCIEDAD NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION



