TRIBUNAL DE ETICA DE LA SOCIEDAD NACIONAL DE RADIO Y
TELEVISION -SNRTV

DENUNCIANTE: Justo Ramirez Castillo (en adelante el accionante o Sefior
Castillo).

MEDIO DE COMUNICACION: Andina de Radiodifusién S. A. (en adelante
ATV).

ASUNTO: Queja por presunta infraccion de los principios establecidos en la
Ley de Radio y Television, el Codigo de Etica y el Pacto de Autorregulacion,
por el contenido del reportaje titulado “La Inquilina” difundido en el programa
“Nunca Ma&s” los dias 20 y 27 de julio de 2014, y repetido el dia 08 de febrero
de 2015.

DECISION

Ratificar la decision del Comité de Solucion de Quejas de la Sociedad Nacional
de Radio y Television (en adelante, el Comité) que declar6 Infundada la queja
presentada por el Sefior Ramirez, al haberse determinado que el contenido del
reportaje titulado “La Inquilina” difundido en el programa “Nunca M&s” los dias
20 y 27 de julio de 2014, y repetido el dia 08 de febrero de 2015, no vulneroé lo
establecido en la Ley de Radio y Television, el Cédigo de Etica y el Pacto de
Autorregulacion.

FUNDAMENTOS DE LA DECISION: A continuacion procederemos a
motivar la posicion del Tribunal de Etica:

1. RESPECTO A LA QUEJA DEL SENOR RAMIREZ

1.1. Con fecha 28 de abril de 2015, el Sefior Ramirez presentd una
queja contra ATV por el programa reportaje denominado “La
Inquilina”, difundido en el programa “Nunca Mas” los dias 20 y 27
de julio de 2014, y repetido el dia 08 de febrero de 2015,
alegando que el mismo infringio los principios referidos a: la de
defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad; la
libertad de expresion, de pensamiento y de opinion; la libertad de
informacion veraz e imparcial; el respeto al honor, la buena
reputacion y la intimidad personal y familiar; y, el respeto al
derecho de rectificacion.



2. DEFENSA DE ATV

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Mediante escrito de fecha 25 de mayo de 2015, ATV presento sus
descargos contra la queja interpuesta por el Sefior Ramirez,
sefalando que el reportaje denominado “La Inquilina” (emitido en
dos partes, mas una edicion resumida), fue emitido en un
contexto de que en la actualidad existen una gran cantidad de
arrendadores que tienen inquilinos morosos, o que no desean
retirarse del inmueble arrendado a pesar de que sus contratos se
encuentran vencidos o se haya hecho uso de la clausula
resolutoria del contrato.

Refirid que en la primera parte del reportaje citado se presento el
caso de la familia Manrique (arrendadores), quienes mantenian
una serie de disputas con el quejoso y su familia (inquilinos de su
inmueble), a lo cual se agregaba que el quejoso y su familia no
cumplian con abonar la merced conductiva. En esta primera parte
se contdé con la participacion de la familia Ramirez, quienes
fueron entrevistados por la conductora del programa “Nunca
Mas”, sefiora Andrea Llosa, brindandose asi a la familia Ramirez
la posibilidad de brindar sus descargos.

De igual modo sefal6 que en la segunda parte del reportaje bajo
comentario se hace un recuento de la primera parte del mismo, y
se entrevistd a un inquilino quien manifest6 haber tenido
problemas con la familia del quejoso. En esta segunda parte,
también se entrevisté a la familia Ramirez y a su abogado.

Asimismo, indicé que en la edicién resumida del programa, se
hizo un resumen de los dos programas anteriores, agregando el
testimonio de una inquilina quien habia sido denunciada por uno
de los integrantes de la familia Ramirez, habiendo sido absuelta
del proceso penal.

Finalmente, manifestd que en julio de 2014 el programa “Nunca
Mas” se transmitia en el horario de 19:00 a 20:00 horas, y en
febrero de 2015 en el horario de 21:00 a 22:00 horas; esto es,
dentro del horario para adolescentes con orientacion de los
padres o tutores, razén por la que, estos contenidos no pueden
ser comparados a los que usualmente se transmiten en el horario
de proteccion al menor. Por tal motivo, considera que el contenido
del programa “Nunca Més”, asi como los comentarios vertidos en
el mismo, no afectan el horario familiar.

3. DECISION DEL COMITE DE SOLUCION DE QUEJAS

Mediante Resolucion N° 012-2015/CSQ-SNRTV, de fecha 18 de
setiembre de 2015, el Comité resolvié declarar Infundada en todos sus



extremos la queja interpuesta por el Sefior Ramirez contra ATV por el
contenido del reportaje denominado “la Inquilina”, difundido en el
programa “Nunca M&s” los dias 20 y 27 de julio de 2014, y repetido el
dia 08 de febrero de 2015, por las siguientes consideraciones:

.- Que, en relacién al principio de defensa de la persona humana y el
respeto a su dignidad, el Comité consider6é que las ediciones objeto de
queja del programa “Nunca Mas”, no contienen elementos que podrian
vulnerar dicho principio, toda vez que el Sefior Ramirez y su familia, e
inclusive su abogado, accedieron a participar en el programa quejado de
manera libre y voluntaria, tal y como se desprende de la visualizacion del
mismo, ello con la finalidad de exponer sus versiones sobre diferentes
hechos controvertidos que los involucraban. Asi, no se ha logrado
acreditar que el accionante y su familia hayan sido expuestos a alguna
situacién de riesgo o de vulneracién de sus derechos fundamentales,
pues los mismos participaron en el programa “Nunca Mé&s” a fin de
narrar hechos vinculados a su entorno familiar.

.- Que, en relacioén al principio de libertad de expresion, de pensamiento
y de opinion, se advirtié que el mismo tampoco fue vulnerado, pues de la
revision de las ediciones del programa materia de queja, se observé que
el Sefior Ramirez, sus dos hijas y su abogado, tuvieron la oportunidad
de manifestar sus puntos de vista y versiones respecto de las
afirmaciones y acusaciones de sus vecinos con total libertad.

.- Que, en relacién al principio de libertad de informacion veraz e
imparcial, se advirtio de las adiciones del programa materia de queja,
qgue en las mismas se dio a conocer las versiones y posiciones de las
partes involucradas, ello a fin de que los televidentes puedan formar su
propio juicio de valor. Asi, ATV agoto6 los medios necesarios para buscar
las versiones del Sefior Ramirez y su familia, asi como las de sus
vecinos, mostrando una actitud adecuada en la bisqueda de la verdad
periodistica.

.- Que, en relacion al principio del respeto al honor, la buena reputacion
y la intimidad personal y familiar; y, al principio del respeto al derecho de
rectificacion, el Comité determiné que en las ediciones del programa
cuestionado, el Sefior Ramirez y su familia participaron en el mismo en
ejercicio de sus derechos a las libertades de opinibn y expresion,
contestando sin presion alguna a las preguntas formuladas por la
conductora, y dando a conocer a la opinibn publica hechos
pertenecientes. Asi, no se evidencié ninguna intromision a la vida
personal del accionante y su familia.

APELACION DEL SENOR RAMIREZ

Con fecha 28 de setiembre de 2015, el Sefior Ramirez apeld la
Resolucién N° 012-2015/CSQ-SNRTV, mediante la cual el Comité
declaré Infundada la queja presentada, siendo los argumentos de su



Recurso, similares a los expuestos en su oportunidad en su escrito de
gueja de fecha 28 de abril de 2015.

. ARGUMENTOS CONSIDERADOS POR EL TRIBUNAL DE ETICA A
EFECTO DE CONFIRMAR LA DECISION DEL COMITE DE
SOLUCION DE QUEJAS DE LA SNRTV

Luego de realizar un andlisis de la Resolucion emitida por el Comité, el
Tribunal considera pertinente hacer suyos los fundamentos de éste,
declarando Infundada la queja presentada por el Sefior Ramirez, al
haber quedado acreditado que el reportaje titulado “La Inquilina”, emitido
en el programa “Nunca Mas” los dias 20 y 27 de julio de 2014, y repetido
el dia 08 de febrero de 2015, no vulnerd los principios referidos a: la de
defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad,; la libertad de
expresion, de pensamiento y de opinion; la libertad de informacion veraz
e imparcial; el respeto al honor, la buena reputacion y la intimidad
personal y familiar; y, el respeto al derecho de rectificacion, todos ellos
contemplados en el Cédigo de Etica en el Pacto de Autorregulacion.

Finalmente, y sin perjuicio de lo antes mencionado, este Tribunal
considera pertinente recordar a ATV que en tanto integrante de la
Sociedad Nacional de Radio y Television, se ha sometido libre y
voluntariamente a las disposiciones y al procedimiento de solucién de
quejas contemplado en el Cdédigo de Etica y en el Pacto de
Autorregulacion, normas de autorregulacion bajo las cuales rigen sus
actividades, y cuyos estadndares de conducta contemplados en ellos no
han sido impuestos sino que han sido decididos de manera voluntaria y
libre por todos los miembros de la Sociedad Nacional de Radio y
Television, entre ellos ATV.

Lima, 15 de diciembre de 2015

Con la intervencion de los sefiores vocales Julio Luque Badenes,
Francisco Garcia-Huidobro y Alejandro Falla Jara.
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JUL LUQL)E BADENES
Presidente




