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Resolucion
Lima, 21 de marzo de 2017

ACCIONANTE :  GIANINA ROSARIO BALViN MORENO

(SENORITA BALVIN)
MEDIO DE
COMUNICACION :  GRUPORPPS.A.C.

(GRUPO RPP)
MATERIA : .- LA DEFENSA DE LA PERSONA HUMANA Y EL RESPETO A SU

DIGNIDAD.
.- EL RESPETO AL HONOR, LA BUENA REPUTACION Y LA
INTIMIDAD PERSONAL Y FAMILIAR.

SUMILLA: Se declara FUNDADA la queja interpuesta por la sefiorita GIANINA ROSARIO BALVIN
MORENO por el contenido del programa “El CD de mi hermano mayor”, emitido el dia 15 de
agosto de 2016 a través de la senal de Radio La Zona.

1. ANTECEDENTES

Mediante correo electrénico, de fecha 17 de agosto de 2016, ampliado el 13 de setiembre, la
SENORITA BALVIN interpuso una queja contra GRUPO RPP por el contenido del programa “El
CD de mi hermano mayor”, emitido el dia 15 de agosto de 2016 a través de la sefial Radio La
Zona, por los comentarios realizados por el conductor del referido programa.

Al respecto, la SENORITA BALVIN indicé lo siguiente:

“(...) un locutor ha divulgado mi nombre completo, nimero de celular, direccion y nombre
de mi trabajo, sus oyentes hasta ahora me estdn acosando. Todo por una “chacota” de
los conductores.

(...)

el Sr. Henriquez ha incentivado a sus oyentes a atacarme por todos los medios haciendo
uso de su poder frente al micréfono para intereses personales, de la cual, he sido victima
inmediatamente, viéndose afectada directamente mi dignidad.
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()

el Sr. Henriquez, haciendo uso de este medio de comunicacion, hablé mal de mi, poniendo
en duda mi buena reputacion (dando a entender que estoy loca) y divulgé mi nombre
completo, nro. de celular, nombre y direccion de mi trabajo, es decir; INTIMIDAD
PERSONAL sin mi autorizacion, infringiendo categdricamente dicho cddigo de ética.”

No se recibieron descargos por parte del medio de comunicacion.

2. CUESTIONES EN DISCUSION

La Comisién de Etica de la SNRTV (en adelante, la COMISION) debera determinar lo siguiente:

(i) Laedicion del programa “El CD de mi hermano mayor”, difundida el dia 15 de agosto de
2016, vulneré los principios referidos a la defensa de la persona humanay el respeto a
su dignidad; vy, el respeto al honor, la buena reputacién y la intimidad persona, y
familiar; todos ellos contemplados en el Cdédigo de Etica y en la Ley de Radio vy
Television.

(i) De ser el caso, determinar las sanciones y/o medidas correctivas que correspondan.

3. ANALISIS DE LA CUESTION EN DISCUSION

3.1. Sobre los principios que deben regir la prestacion de los servicios de radiodifusidn:

Respecto de los principios establecidos en el Cédigo de Etica y el Pacto de
Autorregulacién, el articulo 1° del Cédigo de Etica sefiala:

“Los servicios de radiodifusion sonora y por television deben contribuir a proteger o
respetar los derechos fundamentales de las personas, asi como los valores nacionales
que reconoce la Constitucion Politica del Peru y los principios establecidos en la Ley
de Radio y Television”.

Asimismo, conforme ya lo hemos sefialado en el punto anterior, el articulo 3° del Codigo
Etica dispone que los servicios de radiodifusiéon deben regirse, entre otros, por los
siguientes principios:

“a) La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad.

(..)
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(..)

j) El respeto al honor, la buena reputacion y la intimidad personal y familiar.
(...)”

.- Respecto del principio de defensa de la persona humana y el respecto a su dignidad,
la COMISION es de la opinién que los servicios de radiodifusion sonora y por television
deben orientar sus actividades a su proteccién; es decir, que la programacién que emitan
los miembros de la Sociedad Nacional de Radio y Televisién no puede incluir contenidos
que denigren o agravien la dignidad de la persona humana pues dicho incumplimiento
constituird una vulneracién al Cédigo de Etica.

Resulta pertinente sefialar que el principio de respeto de la dignidad humana constituye
un limite al accionar del Estado y de los propios particulares, estableciéndose en el
articulo 1° de nuestra Constitucion que el mismo constituye el fin supremo de la sociedad
y del Estado?.

De igual modo, consideramos importante sefialar que en relacién al respeto a la dignidad
a de la persona humana, la doctrina reconoce que“(..) Se trata del derecho a ser
considerado como ser humano, como persona, es decir, como ser de eminente dignidad,
titular de derechos y obligaciones. Sin este derecho reconocido quiebran todos los demds
derechos fundamentales, se quedan sin punto de apoyo™.

La COMISION considera por tanto que el respeto por la dignidad de la persona se
concretara en la medida que el ser humano pueda desarrollarse libremente, y que
cualquiera sea el medio en el cual se desenvuelva no se le atropelle en sus derechos
esenciales exponiéndola a perjuicios o riesgos innecesariamente ocasionados por el
Estado o por los particulares.

.- Respecto del principio del respeto al honor, la buena reputacién y la intimidad
personal y familiar, la COMISION estima oportuno citar lo dispuesto por el Tribunal
Constitucional, quien sostiene que el derecho al honor y a la buena reputacion forma
parte del elenco de derechos fundamentales protegidos por el inciso 7) del articulo 2 de
la Constitucion, y estd estrechamente vinculado con la dignidad de la persona, derecho
consagrado en el articulo 1 de la Carta Magna; su objeto es proteger a su titular contra
el escarnecimiento o la humillacion, ante si o ante los demds, e incluso frente al ejercicio

1 CONSTITUCION POLITICA DEL PERU
Articulo 1°.- La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado.
2 PECES — BARRA, Gregorio, Derechos fundamentales, Cuarta Edicién, Universidad Complutense, Madrid, 1996, p. 91.
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arbitrario de las libertades de expresion o informacion, puesto que la informacion que se
comunique, en ningun caso puede resultar injuriosa o despectiva’.

En cuanto a la proteccidn a la intimidad, el Tribunal Constitucional también ha sefialado
que la misma implica excluir el acceso a terceros de informacion relacionada con la vida
privada de una persona, lo que incluye las comunicaciones, documentos o datos de tipo
personal.?

En virtud a lo expuesto en los parrafos precedentes, la COMISION entiende que los
contenidos que se adviertan en la programacién deben ser transmitidos protegiendo la
dignidad de la persona contra la ofensa o la humillacidn ante si misma o ante los demas
e incluso frente al ejercicio arbitrario de las libertades de informacidn, la cual en ningln
modo puede resultar injuriosa, despectiva o atentatoria de la intimidad de las personas.

3.2. Respecto al caso en concreto

La COMISION ha verificado que el programa “El CD de mi hermano mayor” es una
produccién de GRUPO RPP, que se transmite de lunes a domingo de 5:00 a.m. a 7:00
a.m. a través de la sefial de Radio La Zona, emisora radial perteneciente al medio de
comunicacién quejado.

Respecto a la edicion del programa “El CD de mi hermano mayor” de fecha 15 de agosto
de 2016, cuestionada a través de la presente queja, la COMISION advierte que, sin
perjuicio de que GRUPO RPP no presentd un escrito de descargos conforme a lo previsto
en el Cédigo de Etica y el Pacto de Autorregulacién, dicho medio de comunicacién si
alcanzd a la Secretaria Técnica, a través del correo electrénico de fecha 29 de agosto de
2017, una Declaracién Jurada suscrita ---con firmas legalizadas ante Notario Publico---
por el sefior Ricardo Christian Henriquez Flores, conductor del referido programa.

Dicha Declaracién Jurada, la cual fue puesta en conocimiento de la accionante a través
del correo electrénico cursado por la Secretaria Técnica con fecha 29 de agosto de 2016,
sefala textualmente lo siguiente:

“Por el presente documento, Ricardo Christian Henriquez Flores, identificado
con D.N.l. N° 44771031, locutor de Radio La Zona, con relacion a los hechos
objeto de la denuncia interpuesta ante la Sociedad Nacional de Radio y
Television — SNRTV, por la seforita Gianina Rosario Balvin Moreno, dejo
expresa constancia de mi compromiso de no volver a incurrir en ninguno de

8 STC recaida en el Expediente N° 2790-2002-AA/TC. F.J. N° 3.
¢ STC recaida en el Expediente N° 4573-2013-HD/TC. F.J. N° 12.
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los hechos sefialados en dicha denuncia, especialmente referidos a no
mencionar el nombre de la denunciante y/o sus generales de ley en el
programa que conduzco, salvo que tenga una autorizacion previa, expresa y
por escrito de la misma. Asimismo, reitero las disculpas formuladas a la
sefiorita Gianina Rosario Balvin Moreno por las molestias generadas”.

Asimismo, la COMISION ha podido tener acceso al audio con las disculpas
correspondientes formuladas por el conductor del programa “El Cd de mi hermano
mayor”, seiior Ricardo Christian Henriquez Flores, con fecha 18 de agosto de 2016, a
través del citado programa. En dicho audio, se puede apreciar que dicho locutor ofrece
las disculpas del caso por haber brindado al informaciéon personal ---se entiende de la
accionante--- como es el caso de su nimero telefénico.

Luego de la revision de la queja formulada por la SENORITA BALVIN, y de la Declaracién
Juraday audio alcanzados por el medio, la COMISION considera que GRUPO RPP vulneré
el principio referido al respeto a la intimidad personal; ello toda vez que el locutor de
radio La Zona, a través de la edicidon del programa “E/ Cd de mi hermano mayor”, de fecha
15 de agosto de 2016, brindé informacidn personal de la accionante sin su
consentimiento, razén por la cual corresponde aplicar al medio de comunicacidn una
sancion.

En tal sentido, y por las razones expuestas, la COMISION concluye que ha quedado
acreditada la infraccién cometida por GRUPO RPP contra los principios establecidos en
el articulo 3° del Cédigo de Etica; por lo que, corresponde declarar FUNDADA la queja
interpuesta por el SENORITA BALVIN contra GRUPO RPP.

4. DE LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN EL PACTO DE AUTORREGULACION Y LAS MEDIDAS
CORRECTIVAS

El numeral 2.3. del Pacto de Autorregulacion establece que:

“(...) la potestad sancionadora es ejercida por la Comision de Etica y al Tribunal de Etica
de la SNRTV, dérganos competentes conjuntamente con la Secretaria Técnica, para
verificar, evaluar, determinar y sancionar la comisién de infracciones al Cédigo de Etica y
el presente Pacto, aplicar las medidas complementarias del caso y adoptar las medidas
correctivas a las que hubiere lugar, en el dmbito de la programacion difundida por los
asociados de la Sociedad Nacional de radio y Television

Las sanciones puede ser:

- Amonestacion

- Multa”
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De igual modo el referido numeral sefiala lo siguiente:

“Tanto la Comision como el Tribunal podrdn imponer como medida correctiva, la difusion
de la decision adoptada por el medio de comunicacion sancionado”

Habiéndose verificado la infraccion cometida por GRUPO RPP, a través de su programa “E/
Cd de mi hermano mayor”, emitido a través de radio La Zona, corresponde a la COMISION
determinar la sancién aplicable.

Sobre el particular, se debe tomar en cuenta que al momento de establecer una sancién la
COMISION evalta no sélo la infraccién cometida, sino también la conducta procedimental
de los quejados, el periodo de infraccidn, la reiteracién de la infraccion (reincidencia), entre
otros agravantes y/o atenuantes; de modo que la sancién a imponerse debe guardar
proporcién con la infraccion cometida, que es lo que inspira el principio constitucional de
proporcionalidad aplicable a todo tipo de procedimiento sancionador.

De esta manera, la COMISION no puede dejar pasar por alto el hecho de que GRUPO RPP ni
bien tomé conocimiento de la queja presentada por la SENORITA BALVIN rechazé los hechos
gue motivaron la misma, y tomdé medidas correctivas a fin de evitar que dichos hechos
vuelvan a repetirse; esto, es, el conductor ofrecioé disculpas al aire, y ademas se gestiond la
suscripcion un documento de compromiso (Declaracion Jurada). Por tal motivo, la
COMISION considera que corresponde sancionar a GRUPO RPP con una AMONESTACION.

Finalmente, la COMISION considera importante recordar a GRUPO RPP que, en tanto
integrante de la Sociedad Nacional de Radio y Televisién, se ha sometido libre vy
voluntariamente a las disposiciones y al procedimiento de solucidn de quejas contemplado
en el Cédigo de Etica y en el Pacto de Autorregulacién, normas de autorregulacion bajo las
cuales rigen sus actividades, y cuyos estandares de conducta contemplados en ellos no han
sido impuestos sino que han sido decididos de manera consensuada, y libre vy
voluntariamente por todos los miembros de la Sociedad Nacional de Radio y Television,
entre ellos GRUPO RPP, no pudiendo ser desconocidos.

4. RESOLUCION:

En atencidn a los argumentos expuestos en la presente Resolucién y de conformidad con lo
dispuesto por el Cédigo de Etica y Pacto de Autorregulacién de la SNRTV, la Comisién de
Etica de la SNRTV HA RESUELTO:
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PRIMERO: Declarar FUNDADA la queja interpuesta por la SENORITA GIANINA ROSARIO
BALVIN MORENO contra GRUPO RPP por el contenido de la edicién del programa “El Cd de
mi hermano mayor”, emitido a través de radio La Zona, con fecha 15 de agosto de 2016.

SEGUNDO: Sancionar a GRUPO RPP con una Amonestacion, conforme a lo establecido en el
numeral 2.3. del Pacto de Autorregulacion.

TERCERO: Exhortar a GRUPO RPP a respetar lo estipulado por el Codigo de Etica, el Pacto de
Autorregulacidon y demds normas relacionadas a la radio y televisién.

CUARTO: Informar a las partes que la presente Resolucion tiene vigencia desde el desde el
dia de su notificacién y no constituye Ultima instancia. En tal sentido, se informa que de
conformidad con el articulo 18 del Cédigo de Etica de la Sociedad Nacional de Radio y
Television®, puede interponer recurso impugnativo de apelacién solo quien interpuso la
queja. Dicho recurso debera presentarse ante la COMISION en un plazo méximo de dos (02)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacidon, caso contrario la
Resolucién quedara consentida.

Con la intervencion de los sefiores miembros de la Comision: Santiago Carpio, Gustavo
Kanashiro, Daniel Chappell, Luis Alonso Garcia y Ernesto Melgar.

JORGE BACA”~ ALVAREZ M.
Secretario Técnico de la Comision
de Etica de la SNRTV

5 CODIGO DE ETICA
“Articulo 18°
“Solo cabe Recurso de Apelacion contra lo resuelto por la Comision, para quien interpuso la queja. La apelacion deberd presentarse
dentro de los dos dias siguientes de notificada la Resolucion de la Comision. Interpuesto este recurso, el Secretario Técnico deberd
elevar lo actuado al Tribunal de Etica de la SNRTV”
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